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INTRODUCAO

Na sua comunicagdo sobre um novo quadro de cooperacdo para as actividades no
ambito da politica de informacdo e comunicacdo da Unid Europeia’ a Comissio
convidava as outras institui¢oes e 6rgaos da Unido, bem como os Estados-Membros, a
associarem-se aos seus esforcos de reestruturagdo da politica de informacéo e
comuni cagao.

Nela se propunha um novo quadro de cooperacdo interinstitucional que permitia
elaborar e executar uma estratégia de informagdo e comunicacdo da Unido Europeia
enquanto tal.

Essa proposta dava seguimento aos pedidos formulados pelo Conselho Europeu?, que
exortara a Comissdo, o Parlamento Europeu e o Conselho a unirem esforgos a fim de
fornecerem informacdes gerais coordenadas acerca da Unido mediante a optimizacéo
dos recursos. A Comissao foi convidada a “analisar a questdo mais geral da politica de
informacdo da Uni&o, incluindo a melhoria da coordenacdo com 0s seus servicos de
informagdo nos Estados-Membros e as ligagdes com os servigos de informacéo
nacionais’.

Esta proposta inseria-se igualmente no ambito da reflex&o iniciada pelo Parlamento
Europeu, nomeadamente na sequéncia do desenvolvimento da parceria ja estabel ecida
com a Comiss&o sobre o tema do euro: "Euro, uma moeda paraa Europa’.>

Na sequéncia da sua comunicacdo, a Comissdo convidou as outras instituicdes e
orgados da Unido Europeia, bem como os Estados-Membros, a debaterem a sua
proposta.

A Comissdo Europeia congratula-se com o acolhimento que lhe foi reservado pelo
Parlamento Europeu®. Congratula-se i gual mente com a aprovacéo do seu novo quadro
de accdo pelo Conselho, tanto sob a Presidéncia belga (segundo semestre de 2001),
como sob a Presidéncia espanhola (primeiro semestre de 2002).

O Conseho reconhece assm, pela primeira vez, a importante quota-parte de
responsabilidade que incumbe aos Estados-Membros na divulgacdo das informaces e
no desenvolvimento da comunicagdo sobre 0s assuntos europeus.

A Comissdo da o justo valor a este compromisso do Conselho. Esta abertura cria
novas perspectivas na necessaria complementaridade de ac¢éo entre as instituicoes e
o0s Estados-Membros.

Para a Comissao, esta tomada de consciéncia esta a altura dos desafios a que a Unido
Europeia tem de enfrentar actualmente.
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Conselho Europeu de Helsinquia, de Dezembro de 1999

Resolucdo de 14.03.2001 sobre a estratégia de informag&o e comunicagdo da Unido Europeia
Resolucgdo de 13.03.2002 sobre o novo quadro de cooperacéo para as actividades no dmbito da
politica de informac&o e comunicacédo da Unido Europeia.
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J& se encontram reunidas as condi¢cBes para a elaboracdo e a aplicagdo de uma
estratégia de informacéo e comunicacdo global e coerente da Unido Europeia, que
permita aos cidadaos ter uma melhor percepcdo da sua existéncia e do seu papel.

Todavia € evidente que uma ta estratégia devera ser desenvolvida de forma
progressiva e empirica, € ndo poderd por si sO dar resposta a0 desafio da boa
governanga, ou ao chamado “desafio democrético”. Poderd, no entanto, dar uma
contribuico ao materializar um espago publico para o debate europeu. Os Estados-
Membros sdo convidados a participar nesse debate.

Por outro lado, esta estratégia ndo pretende responder exaustivamente as necessidades
das instituicOes, nem abranger todas as suas accdes no dominio da informacéo e da
comunicagdo, vindo antes complementar as suas actividades de porta-voz.

Ha que frisar, nomeadamente, que a estratégia ndo aborda todas as actividades de
informac&o e comunicagdo levadas a cabo pelas Direcgdes-Gerais da Comissdo nos
seus dominios de competéncia sectoriais. A estratégia, que é desenvolvida de forma
complementar aquelas actividades das Direcges-Gerais, visa contribuir para uma
dindmica de conjunto das diversas acgdes de informagdo sectoriais, afim de reforcar a
coeréncia da accao da Comissio em matéria de informagéo e comunicacao”.

A estratégia tem em conta os condicionalismos institucionais e politicos da Uni&o e
propbe-se criar os alicerces necessarios a0 desenvolvimento de uma politica de
comunicagdo comum as institui¢oes, respeitando o papel e as especificidades de cada
uma.

N&o abrange, no entanto, as ac¢es de informacdo complementares desenvolvidas pela
Comissio em paises terceiros.



|. O desafio democr atico

1. UMA SITUACAO COMPLEXA

A semelhanca dos Estados-Membros, a Uni&o Europeia estd a sofrer as consequéncias
do desinteresse dos cidaddos. Esta crise da representacéo manifesta-se ainda mais a
escala europela, ndo sendo a legitimidade das instituigdes europeias claramente
evidente aos olhos dos cidadéos.

O contexto actual, que coloca novos desafios a Unido, ndo contribui para esclarecer a
situac@o. As recentes consultas, quer em eleicdes, quer em referendos,, sdo disso
testemunho.

Em vésperas do alargamento, paralelamente aos trabalhos da Convengdo sobre o
Futuro da Unido Europeia e num contexto de incompreensdo relativamente a
globalizac&o, o projecto europeu necessita cada vez mais de sentido e de visibilidade.

Na declaragdo de Laeken, os Chefes de Estado e de Governo afirmaram que a Uniéo
Europeia ndo poderia continuar a progredir sem o0 apoio e a adesdo dos seus cidadaos.

11 A Uniéo Europeia: umaimagem de contrastes

Os Chefes de Estado e de Governo reconheceram, assim, que para aproximar as
instituicbes europeias do cidadd@o, era indispensavel uma accdo conjugada dessas
instituicoes e dos Estados-Membros para associar os cidadaos aos grandes objectivos
da Unido. Porém, esta colaboragdo ndo € por si so suficiente para colmatar o défice de
informacdo. Muitos cidaddos ndo compreendem pura e simplesmente quais sdo as
fungGes da Unido Europeia: grande parte deles considera que a Unido deveria dar
mais atencdo as suas preocupacdes concretas, outros entendem que ela se imiscui
excessivamente em assuntos que sdo prerrogativa natural das esferas naciona ou
regional. Algumas pessoas sentem, assim, que a ac¢ao comunitéria ameaca a sua
identidade.

A maioria considera, no entanto, que, em termos gerais, a Unido é a expressao
fusional do continente da liberdade, da solidariedade e da diversidade, e muitos
partilham da convicgdo de que chegou o momento de a Europa assumir as suas
responsabilidades a nivel mundial.

Como sublinha a declaracdo de Laeken "a imagem de uma Europa democrética e
empenhada a nivel mundial vai perfeitamente ao encontro dos desgjos do cidaddo”.

1.2. As expectativas dos cidadaos

Os estudos de que dispde® mostram & Uni&o Europeia que os desafios a que devera
fazer face, no futuro, séo identificados de forma bastante homogénea pel os cidaddos:

6 Estudo OPTEM, Maio de 2002



- equiparacdo das condi¢Bes econdmicas e desenvolvimento da solidariedade
(no interior da Uni&o mas também com os paises mais pobres do mundo);

- globalizagdo, ainda que este conceito continue a ser pouco claro;
- preservacao do ambiente (tanto a nivel interno como a nivel mundial);

- paz e seguranca (também, neste caso, na Europa e no mundo), incluindo a
guestdo do controlo dos fluxos migratorios.

Contudo, esta tomada de consciéncia, largamente partilhada, esbarra com um grande
desconhecimento, quer do acervo da construgdo comunitaria, quer do modo como
funciona a Unido Europeia e das suas reais capacidades. Este desconhecimento parece
ser aindamaior entre as camadas mais jovens da popul acéo.

Os cidadaos tém consciéncia de estarem muito pouco informados sobre as questdes
europeias. Pdem facilmente em causa os meios de comunicacdo social e as
autoridades nacionais, mas também as instituicdes europeias, pelo estado de
ignorancia ou pelas imagens distorcidas que tém das coisas.

Combater a ignorancia e a indiferenga tornou-se hoje uma necessidade para a Unido
Europeia. Recorde-se que a taxa de participacdo nas elei¢des europeias passou de 63%
em 1979 para 49% em 1999.

2. UMA PRIORIDADE PARA UMA NOVA GOVERNANCA

O desconhecimento, ou mesmo a incompreensdo, que caracteriza a relagéo entre o
cidaddo e a Unido Europeia ndo € uma fatdidade. Esta situacdo explica-se
principalmente pela complexidade do processo europeu, mas também pela auséncia de
uma politica de informacdo e comunicacdo da Unido Europeia, tanto no que respeita
as institui¢des europeias como aos proprios Estados-Membros.

2.1. A situacéo

No seu Livro Branco sobre a Governanca’ a Comissdo reconheceu que uma
verdadeira politica de informacéo e comunicagéo era o primeiro elemento estratégico
necessario para o desenvolvimento de uma melhor governanca na Europa.

"As instituicOes deverdo trabalhar de uma forma mais transparente. Em conjunto com
os Estados-Membros, deverdo seguir uma estratégia de comunicagdo activa sobre as
tarefas da Unido e as suas decisdes. Deverdo utilizar uma linguagem acessivel ao
grande publico e facilmente compreensivel. Este aspecto reveste particular
importancia paramelhorar a confianga em instituicdes complexas”.

Tanto nos Estados-Membros, como a escala europeia, a democracia depende da
capacidade que os cidadaos tém de tomar parte no debate publico. As instituicdes,
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com 0 apoio dos Estados-Membros, devem responder sem demora a este repto, que
assumira uma amplitude ainda maior com o alargamento.

2.2. Umaresponsabilidade partilhada
Como melhorar, desde j4, a qualidade do debate publico europeu?

Para existir, 0 espago publico europeu tem necessidade de referéncias, de balizas
temporais, espaciais e ideologicas. Tem igualmente necessidade de intervenientes e
participantes que o animem. Necessita desenvolver todas as formas de representacéo
(opinides, interesses, parlamentares, etc.) a nivel europeu, mas também multiplicar
todas as formas de cooperagdo, quer envolvam jornalistas, grandes meios de
comunicagdo social ou intervenientes institucionais nacionais.

Esta responsabilidade partilhada entre a Unido e os Estados-Membros deve levar cada
um dos parceiros a desenvolver uma politica de informacdo e comunicagdo mais
coerente e mals assumida, que permita reencontrar na Europa e em cada
Estado-Membro o sentido do colectivo e da pertenca a uma mesma comunidade.

A Unido deve organizar a sua politica de informagdo de acordo com uma tematica
mais global e os Estados-Membros devem renunciar a sua pratica de comunicacéo
sobre 0s assuntos europeus do estrito ponto de vista da politica nacional, cuja visao é
frequentemente redutora.

3. A NECESSIDADE DE UMA NOVA ABORDAGEM

Esta conclusdo, partilhada por todos os dirigentes europeus, suscitou uma auténtica
tomada de consciéncia e a expressdo de uma nova vontade politica de associar mais
estreitamente os cidaddos a0 processo decisorio europeu. A verdadeira mutagdo por
gue a Uni&o Europeia estd hoje a passar exige uma outra abordagem.

3.1 No planoinstitucional

Esta vontade politica conduziu, assim, ao desenvolvimento de um método diferente
para preparar a reformulacdo dos Tratados com vista ao alargamento: a Convencéo
sobre o Futuro da Unido Europeia, criada ha sequéncia da Declaracéo de Laeken, esta4
aprosseguir os seus trabalhos com a maior transparéncia.

Esta vontade politica também levou os Chefes de Estado e de Governo a convidarem
a sociedade civil e o maior nimero possivel de cidaddos a participarem no debate
europeu.

3.2. Em matéria de infor macéo e comunicacéo

Contudo, esta dindmica s6 pode desenvolver-se com base num debate europeu
“informado” e mais esclarecido.

As ingtituicbes e os Estados-Membros reiteraram, assim, a sua vontade politica de
desenvolver uma estratégia de informagdo concertada em torno dos grandes temas da
Unido Europeia. Esta nova abordagem comum devera suscitar uma sinergia entre os



meios ao dispor de cada um dos parceiros. A participacdo dos Estados-Membros
permitird assim que a Uni&o Europeia fale a uma sO voz e que as suas mensagens
beneficiem do efeito multiplicador indispensavel de que tém carecido até agora.

A amplitude do desafio € imensa e os meios disponiveis limitados. A Comissao
propde, por isso, uma abordagem realista e progressiva, assente sobretudo em dois
eixos fundamentais:

- a capacidade de a Unido Europeia elaborar e apresentar mensagens adaptadas
e convenientemente direccionadas sobre os diversos temas de informagédo
prioritérios;

- a parceria voluntéria e operacional com os Estados-Membros, que permita
desenvolver uma sinergia rea entre as estruturas e capacidades destes
ultimos, complementarmente as acgoes da Unido Europeia.



II. Umaresposta global e coerente

A fim de dar resposta a estes desafios, a Unido Europeia deve dotar-se de uma
estratégia assente em objectivos claramente assumidos, que permita desenvolver
coerentemente um conjunto de mensagens relativas a cada tema e que se insira num
processo global, tanto no interior das instituicbes, como na relagdo com o0s
Estados-Membros.

1. OBJECTIVOSCLARAMENTE ASSUMIDOS

Que objectivos deve a Unido Europeia fixar para o desenvolvimento de uma estratégia
de informag&o e comunicagdo?

1.1 Um verdadeiro dialogo...

Embora a informacdo factual e neutra sgja necess&ria, €la ndo € suficiente. A
experiéncia mostra que uma dada informacéo ndo pode permanecer neutra porque a
sua apresentacdo € constantemente reformulada pelos meios de comunicagéo social,
os centros de informacéo e outros multiplicadores de opini&o.

Uma verdadeira comunicagdo da Uni&o Europeia ndo pode, pois, limitar-se a uma
simples difusdo de informac@es: deve dotar-se de sentido, permitir a compreensao, por
a sua accao e as suas politicas em perspectiva, suscitar um didogo no interior das
proprias opinides publicas nacionais, tendo em vista uma maior participacdo dos
cidaddos no debate europeu.

Esta nova estratégia deve ter, portanto, os objectivos de sensibilizar e de lutar contra a
ignorancia e a indiferenca, a fim de criar uma base sdlida para a boa gestdo dos
assuntos publicos e para uma governanca bem articulada entre a Unido Europeia e 0s
seus cidaddos. Trata-se, sobretudo, de melhorar aimagem que o cidadéo tem da Uni&o
Europeia. Numa palavra, trata-se de melhorar a sua tomada de consciéncia da
dimensdo europeia da cidadania.

1.2. ...assente numa informacéo a dois niveis

E, todavia, evidente que esta estratégia deve tomar em consideragdo a natureza muito
particular da Uni&o Europeia, que ndo se assemelha a de um governo.

A UE deve desenvolver, por isso, uma verdadeira pedagogia em torno do seu papel e
das suas missOes. Para aém do dominio da educacdo, em sentido estrito, que
mereceria uma reflex@o especifica dos Estados-Membros, a Uni&o deve tomar uma
atitude mais pedagogica a respeito das suas politicas, para responder as necessidades
de uma melhor governanca

Esta pedagogia deve manifestar-se sobretudo a dois niveis:

- em primeiro lugar, através de uma informacgédo de ordem geral que fomente
uma maior tomada de consciéncia da existéncia da Unido e da sua
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legitimidade, valorizando a suaimagem e o0 seu papel. Este aspecto mereceria
uma verdadeirareflexao nas instituicdes europeias e nos Estados-Membros;

- em segundo lugar, em torno dos grandes projectos e apostas da Unido
Europeia, que as instituigdes europeias traduzirdo em temas de informacéo
priorit&rios no &mbito do programa PRINCE (Programa de informagédo do
cidadéo europeu), em conformidade com o novo quadro interinstitucional
actualmente em vigor.

Para comunicar de forma mais eficaz, a Unido Europeia deve desenvolver
progressivamente um melhor controlo da sua imagem.

O debate europeu deve ser concebido de forma mais dindmica, a fim de permitir que
os cidadéos estabelecam uma melhor ligagdo entre as informagoes e explicagbes que
recebem e os projectos da Uni&o Europeia.

Objectivos:

Melhorar a percepcdo da Unido Europeia e das suas institui¢des, bem como da sua
legitimidade, aprofundando o conhecimento e a compreensao das respectivas missoes,
estrutura e realizagdes e estabelecendo um didlogo com os cidad&os.

2. UMA MAIOR COERENCIA

A informacdo e a comunicagcdo devem deixar de ser consideradas uma espécie de
apéndice secundario, ou um constrangimento adicional para o modo de
funcionamento da Uniéo Europeia.

O desenvolvimento de uma estratégia de informac&o e comunicagdo adaptada é uma
condicdo indispensavel ao proprio éxito das politicas e iniciativas da Unido Europeia.

Para que tal aconteca, porém, as ingtituicbes europeias deverdo proceder a uma
verdadeira mutacdo cultural atodos os niveis de responsabilidade.

A aquisicdo desta nova cultura de comunicacdo deve passar por uma reconstrucéo
metodica e coerente daimagem da Unido Europeia.

Esta reconstrucdo deve traduzir-se, em primeiro lugar, na afirmagdo de uma
verdadeira capacidade para elaborar as suas proprias mensagens.

2.1 Um referencial comum

Esta capacidade exige a criagdo de um referencial comum a todas as institui¢oes. Este
referencial devera poder servir de base a elaboracdo de um conjunto de mensagens
para cada uma das grandes politicas da Uni&o Europeia.

2.1.1. Umfio condutor

Para que a Unido Europeia possa assegurar o controlo da sua prépria imagem e, logo,
das suas mensagens, é necessario que conceba uma espécie de trama narrativa — um
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"fio condutor" — em torno de conceitos globais e homogéneos, que enunciem
claramente a razdo de ser da Uni&o e proporcionem as instituicbes e aos Estados-
Membros um quadro temético de referéncia com vista a transmissdo coerente de
mensagens.

Trata-se, na verdade, de traduzir em termos simples e consensuais de comunicagdo 0s
principais objectivos da Unido, tal como estdo enunciados no Tratado da Uni&o
Europeia (artigos 2° e 6°).

Esse fio condutor — espécie de referéncia central e constante para todas as accoes de
informagdo — deve ter em conta as diferentes concepgdes expressas sobre o projecto
europeu e responder, simultaneamente, as necessidades das ingtituicdes, dos
Estados-Membros e dos proprios cidadéos.

Deve poder exprimir-se através de um enunciado simples, aceite por todas as
instituicdes, que valorize a especificidade e a realidade da auténtica mais-valia que a
Europa representa.

Segundo os primeiros estudos realizados sobre este assunto, o fio condutor da acgéo
da Uni&o Europeia devera poder articular-se em torno dos seguintes conceitos:

- As virtudes do intercambio (liberdades, diversidade, humanismo);
- o valor acrescentado em termos de eficacia e solidariedade;

- anocgado de proteccao;

- 0 papel da Europa no mundo.

Este fio condutor permitird, assim, tornar mais visiveis aos olhos dos cidaddos
algumas linhas de forca da razéo de ser e da accdo da Uni&o Europeia

O fio condutor podera articul ar-se em torno dos seguintes elementos:

— a Unido Europeia € garante de mais liberdade, prosperidade e seguranca para o0s
europeus;

— a Unido Europeia valoriza um modelo de sociedade solidario, dindmico, respeitador
das diversidades;

— aUni&o Europeia permite que desempenhemos no mundo um papel conforme com os
NOSS0S val ores e 0 NOSSO Peso.

Este fio condutor devera permitir que a linguagem e a apresentacdo das diversas
mensagens sobre cada um dos dominios de competéncia da Unido Europeia tenha
fundamentos solidos.

12



2.1.2. Valoresessenciais

A traducdo deste fio condutor em mensagens concretas acessiveis aos cidadaos,
implica a sua filtragem pelo conjunto de valores que caracterizam 0s principais
objectivos da Unido Europeia.

No ambito de uma estratégia de informacéo bem gerida, estes valores devem estar
implicitos, fortemente ligados aos objectivos concretos da acgdo comunitéria, e
corresponder as imagens da Unido Europeia que os cidaddos admitem ter geramente.
Formardo o alicerce "invisivel" da comunicacdo, que permitira impor uma maior
coeréncia a apresentacdo dos objectivos politicos da Uni&o, nomeadamente no tocante
a elaboracdo dos conjuntos de mensagens de que a Unido Europeia necessita para se
exprimir.

Segundo os primeiros estudos realizados® nesta matéria, estes valores continuam, em
grande medida, a ndo ser expressos. Eles existem, todavia, e traduzem uma imagem
positiva e necessaria da integracéo europeia, que se faz sentir em termos de beneficios
tanto colectivos como individuais.

Vaores de base implicitos na comunicagéo:
— Vaor de aproximagao e intercambio: oportunidade(s);
— Vaor deigualdade e solidariedade: prosperidade;

— Vaor de proteccdo: seguranca.

Tal como o fio condutor, estes valores ainda terdo de ser testados, para serem depois
validados pelas institui¢es, como referéncia tematica comum.

2.2. Temas e mensagens

Numa mesma preocupagao de coeréncia, os principais temas que a Comissao propoe
desenvolver articulam-se em torno das prioridades politicas da Unido Europeia para
0S préximos anos.

Inserem-se, designadamente, no ambito dos quatro objectivos estratégicos
identificados pela Comiss&o no inicio do seu mandato e que sdo enunciados todos 0s
anos, a nivel interingtitucional, pela decisdo APS. promover novas formas de
governanca europeia, estabilizar o0 nosso continente e reforcar a voz da Europa no
mundo, tendo em vista uma nova agenda econdémica e social e uma melhor qualidade
de vida paratodos.

Em concertacdo com os seus parceiros, a Comisséo ja tinha adoptado trés temas de
informag&o prioritérios:

— 0 adargamento;

8 Estudo OPTEM, Maio de 2002
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— o futuro da Unido Europeia;
— e o0 espaco de liberdade, seguranca e justica.

Ao mesmo tempo que confirma estes trés temas prioritarios, a Comisséo propde que
Ihes sgja adicionado "o papel da Unido Europeia no mundo”.

A partir destes temas de informag&o prioritérios, a definicdo e o desenvolvimento das
principais mensagens dever@o dar resposta as necessidades e as preocupacdes dos
cidadaos. Além disso, essas mensagens deverdo ser expressas na lingua dos cidaddos:
com efeito, para que uma comunicagéo seja eficaz, deve ser concebida do ponto de
vista do cidad&o e ndo do das institui¢oes.

Os cidadéos europeus formulam exigéncias precisas. preservar a paz e a seguranca,
lutar contra 0 desemprego, combater 0s crimes e os traficos organizados, reduzir a
pobreza, assegurar aigualdade de oportunidades e proteger o ambiente.

Estas preocupacdes ndo devem ser vistas como antagonicas em relagdo aos temas
propostos. Pelo contrario.

Com efeito, o proprio objectivo da comunicagéo € explicar a relacéo directa existente
entre uma determinada prioridade politica e o quadro e a qualidade de vida de cada
cidad&o.

2.2.1. O alargamento

A iniciativa proposta ndo pde em causa a estratégia da comunicagdo sobre o
alargamento adoptada pela Comissao em Maio de 2000°, mas completa-a

Perante os resultados do Eurobardmetro (83% dos cidaddos dizem ndo estar
informados, ou estar mal informados), a comunicacdo em torno do aargamento
devera, em primeiro lugar, precisar melhor o calendario (que paises e quando).
Quanto ao fundo, poderéa assentar, a nivel dos Estados-Membros, nos seguintes eixos:

— 0 caracter legitimo da entrada dos paises vocacionados para a adesdo
(oportunidades);

— 0s esforcos consideraveis que esses paises estdo a fazer para adoptar o acervo
comunitério (seguranca);

— amais-vaiaincontestavel do aargamento, que, a prazo, trara beneficios para toda
aUnido (prosperidade).

Deste modo, os objectivos da Unido assentam implicitamente nos valores da
oportunidade, da seguranca e da prosperidade. As mensagens a desenvolver deveréo
tender a explicitar estes valores (ver quadros incluidos no anexo 1).

o SEC(2000)737/3 de 10 de Maio de 2000
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2.2.2. O futurodaUnido Europeia

O tema "Futuro da Unido Europeia’ esbarra com um desconhecimento total do
funcionamento da Unido Europeia e da sua necessaria reforma.

O desenvolvimento deste tema vai, assim, ao encontro da necessidade de
proporcionar, por meio de uma informacdo de ordem geral, um minimo de
informagdes e explicagdes basi cas sobre 0 modo de funcionamento europeu.

O tema responde, porém, a necessidade conjuntural de explicar, e oportunamente
valorizar, os trabalhos da Convencéo sobre o Futuro da Uni&o Europeia.

Este tema devera ser formulado em torno do conteido da proposta da Convencéo,
tendo em conta que a necessidade de adaptar o0 modo de funcionamento das
instituicbes a uma Unido alargada € bastante bem compreendida, apesar de agumas
pessoas recearem o surgimento de um poder central forte, que escape ao controlo dos
Estados-Membros.

2.2.3. O espaco deliberdade, seguranca e justica

Por ultimo, arealizagdo do "espaco de liberdade, seguranca e justica’ surge como um
tema particularmente concreto, que podera ser desenvolvido em torno das seguintes
guestdes:

— imigracdo: a accdo isolada de um determinado Estado-Membro ndo permite
garantir plenamente o controlo das fronteiras nem lutar contra a criminalidade
internacional. A Uni& Europeia da uma resposta comum aos fendmenos
migratérios,

— direitos do Homem: a pertenca a Unido significa liberdade, democracia e respeito
pelos valores fundamentais. O espago europeu de liberdade e justica deve ser
consolidado e reforcado;

— cidadania a redlizacdo deste espago permitira dar, finamente, todo o seu
significado a cidadania europeia, que reforca a cidadania nacional sem a substituir.

2.24. O papel da Europa no mundo

O tema relativo ao papel da Europa no mundo pode ser abordado sob diversos
aspectos (politica de vizinhanga, desenvolvimento sustentavel, gjuda humanitaria...).

Porém, o tema da globalizacdo surge como um importante "terreiro” de comunicagéo.
O desafio da globalizagdo suscita muitas inquietagbes, embora 0 conceito permanega
por vezes obscuro.

Para reduzir os receios que 0s europeus sentem em relagdo ao seu préprio destino
neste processo, ha que tentar demonstrar que a Europa age de forma mais eficaz e
competitiva do que se pensa para controlar e regular a globalizagéo.

Deverdo ser explorados 0s seguintes eixos de comuni cagao:
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— asimplicagOes do multilateralismo nas negociagdes comercials;

— avontade que a Unido tem de ser uma forca de equilibrio no mundo (abertura ao
terceiro mundo, sensibilidade em relagdo ao desenvolvimento sustentavel);

— aforcade uma Europa unida, que fale aumaso voz.
Ha outros assuntos que poderiam , evidentemente, ser tratados no ambito deste tema:

A politica de vizinhanca da Uni&o Europeia face as suas regides limitrofes surge como
uma dimensdo importante da politica externa da Uni&o.

Do mesmo modo, em paralelo com as primeiras intervencdes policiais e militares na
Bdsnia, a questdo da defesa europeia merece também certamente atencgéo.

Mas, para além da formulacdo de mensagens claras, simples e pedagogicas, a Unido
Europeia deve provar que faz o que diz. Se a mensagem a desenvolver ndo estiver
sustentada em exemplos concretos, positivos, que facam sentido para a maioria das
pessoas, ndo podera suscitar adesao.

2.3. Audiéncias

A Uni& Europeia deve praticar uma comunicagdo bem direccionada. O
estabelecimento de um didlogo com multiplicadores de opini& ou com o grande
publico de cada Estado-Membro ndo corresponde as mesmas exigéncias.

E por isso conveniente fornecer informagdes pelo menos a dois niveis, através de
mensagens diferenciadas e de instrumentos adequados. algumas informagdes devem
dirigir-se as pessoas interessadas e parciamente informadas, ao passo que outras
devem ser destinadas aos indiferentes, que ndo estdo sensibilizados para as
actividades da Uni&o Europeia: a necessidade de ndo nos ficarmos pelo didlogo com o
circulo natural dos “iniciados’ constitui um verdadeiro desafio, que a nova estratégia
devera permitir enfrentar.

Além disso, as informacfes e as mensagens devem estar adaptadas as realidades, as
linguas e as percepcdes locais, bem como aos interesses e preocupacoes especificos
dos diferentes grupos-alvo escolhidos. A seleccdo destes grupos-alvo devera resultar
dos planos de comunicacdo negociados com os Estados-Membros a respeito de cada
tema prioritério considerado.

Os grupos-avo em causa deverdo ter em conta, nomeadamente, os lideres de opiniéo
como 0s representantes politicos, personalidades da sociedade civil, meios de
comunicagdo social, mundo empresarial, etc., mas também a especificidade das
diversas categorias do grande publico, como os jovens, as mulheres, a familia, a
popul acdo activa, etc.

Convém salientar, em especial, aimportancia que deve ser dada aos jovens e ap sector

educativo como instrumento de difusdo da informacdo pedagdgica sobre a Unido
Europela.
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Para cadatema:
— Elaborar uma estratégia e mensagens adaptadas a um publico ja "informado”;

— Elaborar uma estratégia e mensagens adaptadas ao grande publico.

3. UM PROCESSO GLOBAL

Para gerir melhor a sua comunicacdo, a Unido Europeia deverd passar a inscrever a
sua politica de informacd num quadro global e coerente, marcado por uma
verdadeira liderancga politica.

Com efeito, o desenvolvimento desta nova estratégia, a necessidade de se apropriar da
sua prépriaimagem e a capacidade para elaborar as suas proprias mensagens obrigam
a Unido Europeia e as suas ingtituicdes a uma mudanca profunda em matéria de
informag&o e comunicagao.

3.1 Uma atitude mais dinamica

A Unido Europeia ndo pode continuar a acantonar-se numa posi¢ao reactiva. Deve, a
nivel politico, integrar no seu modo de funcionamento a necessidade de tomar a
iniciativa sobre a guns temas de informagéo prioritarios e em torno de um calendario
de eventos previsivel, a fim de manter um debate mais informado sobre os seus
objectivos.

E todavia evidente que, mesmo colectivamente, as instituicdes da Unido ndo tém a
capacidade de chegar directamente aos cidadaos.

O éxito desta estratégia depende, pois, directamente, do grau de apoio dos
Estados-Membros. O efeito multiplicador dos recursos, dos canais de difusdo, dos
profissionais qualificados, das direccbes da informacéo e dos principais ministérios
competentes dos Estados-Membros € indispensavel para a realizagdo dos objectivos
previstos na presente comunicacdo, em particular no que diz respeito ao
mel horamento da parceria com a sociedade civil.

Esta co-responsabilizacdo de cada parceiro exige um verdadeiro compromisso politico
ao mais ato nivel, tanto por parte das instituicdes como dos Estados-Membros. Este
compromisso politico devera abranger tanto os procedimentos como o referencial
comum que todos deverdo utilizar até a sua ateracéo ser decidida conjuntamente.

Além disso, é patente que a Uni&o Europeia carece cruelmente de um "rosto” aos
olhos dos cidaddos. Para além da descentralizac8o, para aém dos centros e redes de
informacdo organizados, a Uni&o Europeia devera reflectir sobre a possibilidade de
trabalhar com verdadeiros lideres de opinido — uma espécie de personalidades
difusoras de informacdo — em cada Estado-Membro, a fim de concretizar e visualizar
a sua existéncia o mais proximo possivel dos cidaddos (tanto nos estudios de televisdo
como anivel local). E claro que, nesta matéria, a principal responsabilidade incumbe,
em primeiro lugar, aos membros das instituicbes europeias, mas também aos
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responsaveis politicos nacionais, regionais e locais. O mundo econdémico e/ou
académico deveratambém dar um importante contributo.

3.2.

a)

b)

Uma liderancga assumida

O desenvolvimento de conjuntos de mensagens europeias sobre os grandes
temas de informacdo implica uma andlise prévia aprofundada sobre as
opinides publicas nacionais. A Comissao Europeia dispde, a escala europeia,
dos conhecimentos e capaci dade necessarios para proceder a essa avaliagao.
O Eurobarometro, bem como as sondagens e os estudos qualitativos que
utiliza, permitem-lhe desenvolver esta percepcdo de forma periddica e
constante. Para tal, devera desenvolver substancialmente as suas capacidades
de andlise nesta matéria, a fim de poder divulgar as informagdes adequadas,
ndo sO No seu interior mas também para as outras instituicdes, bem como,
evidentemente, para os diversos responsaveis politicos da Uni&o.

Este trabalho ndo pode, todavia, excluir as andlises desenvolvidas pelos
proprios Estados-Membros. A Comissdo desga aprofundar o0 seu
conhecimento da situacdo e da evolucdo das opinides publicas nacionais,
desenvolvendo parcerias mais regulares com os departamentos de sondagem
das direcches da informacdo nacionais nos Estados-Membros. Esta
colaboracdo deverd permitir responder melhor as expectativas e necessidades
especificas dos cidaddos.

O desenvolvimento desta capacidade de vigilancia informativa — que poderia
concretizar-se pela criagcdo de uma extranet entre todos o0s parceiros
envolvidos — servird, assim, de suporte a elaboracdo das mensagens
necessarias para cada tema ou campanha de informacéo.

Outra necessidade que se faz sentir para preservar o caracter globa do
processo € a interligacéo das actividades de informac&o com o calendario de
eventos da Unido, a fim de assegurar a maxima visibilidade e a maxima
actualidade no processo de informagdo e comunicacdo. Esta capacidade de
planeamento também devera ser desenvolvida pela Comissdo Europeia, que
esta situada no centro do processo decisorio devido as suas competéncias em
matéria de iniciativa

Afigura-se assim que a realizacdo de uma descentralizagdo efectiva exige
uma verdadeira lideranca que guie e oriente o conjunto do processo. A
Comissdo deve estar em condicbes de assumir esta responsabilidade, no
intuito de alcancar a maior coordenacdo possivel tanto entre as instituigdes e
com os Estados-Membros, como no seu préprio interior, entre as diversas
direccOes-gerais.

Para desempenhar o seu papel, a Comisséo devera poder beneficiar de uma avaliacdo
periddica das acgdes de informagdo empreendidas todos anos, quer no que respeita a
accao da Unido Europeia enquanto tal, quer no que se refere as iniciativas tomadas
pelos Estados-Membros e neles redizadas. Deverd ser desenvolvido um controlo
conjunto destas avaliagOes entre as instituigdes, que podera basear-se em objectivos
colectivos, formulados em termos de resultados.
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Por outro lado, tal como a Comissao fez relativamente a campanha sobre o euro desde
0 inicio, todas as grandes campanhas deveréo ser objecto de uma avaiacdo durante
todo o periodo considerado.

A Comissdo procurard elaborar igualmente uma programacéo plurianual das
actividades de informagdo e comunicagdo, a fim de assegurar a continuidade
necessaria as principais campanhas de informacdo realizadas em parceria entre as
instituicOes e os Estados-Membros. Esta programacéo plurianual sera submetida para
aprovacao politicaao Grupo Interinstitucional paraa Informacéo (GlI).

3.3. A necessaria sinergia entre osinstrumentos

Resulta igualmente desta estratégia que, embora a DG PRESS da Comisséo deva
desempenhar um papel central, esse papel consiste mais numa prestacéo de servicos e
numa coordenacdo com as outras DireccOes-Gerais, as outras instituicbes e 0s
Estados-Membros do gue num papel de entidade motora omnisciente e omnipotente.

A DG PRESS deve agir ao servigo dos seus parceiros, sob autoridade politica do
Presidente ou do Comiss&io competente, em ligagdo com o Comissario
principalmente responsavel pelo tema de informagdo em questao.

Esta necessaria disponibilizacéo ao servico da autoridade politica diz, evidentemente,
também respeito as Representacdes da Comissao, bem como a todos os instrumentos e
capacidades a sua disposi¢do, cuja utilizacdo deve ser optimizada em proveito da nova
estratégia.

e Deste modo, o Eurobarémetro deverd adaptar-se aos temas de informagéo
seleccionados. ndo se trata de questionar a continuidade da andlise das opinides
publicas que este instrumento permite, mas sim de o abrir, no ambito de uma
programagdo anual, a necessidade de obter um conhecimento suficiente das
opinides publicas nacionais sobre 0s temas em causa, que permita desenvolver as
mensagens necessarias para dar resposta as expectativas dos cidadaos.

E igualmente necessario proceder, desde j&, a avaliagio das condigdes que
permitam a sua extensdo aos paises candidatos, com as melhores garantias de
fiabilidade e continuidade.

e Do mesmo modo, o sitio Europa continua a ser um instrumento essencial para
aproximar as instituices dos cidadaos e facilitar os intercambios entre os proprios
europeus. O Europa também poderd desenvolver melhor a sua capacidade de
resposta as necessidades de informacdo destinada ao grande publico e facilitar o
acesso as fontes de informagdo directamente ligadas aos temas prioritérios
sel eccionados.

A dimensdo interactiva desta estratégia também ndo devera ser esguecidac um
didlogo auténtico com os cidaddos passa naturalmente por vectores como a
Internet, mas também por instrumentos de acesso directo as institui¢cbes, como o
Europe Direct, que deverd desenvolver-se numa base interinstitucional,
primeiramente em proveito dos temas de informag&o prioritérios, mas também, de
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modo mais geral, para desenvolver as suas capacidades de resposta directa sobre
todas as questdes relativas a vida quotidiana dos cidadaos europeus.

e Por outro lado, as publicagdes tradicionais continuam a ser fontes essenciais de
informagdo e conhecimento para grande parte da populacéo europeia. Parece, por
isso, necessario proceder, a luz da nova estratégia proposta, a elaboracdo e a
definicdo de directrizes adequadas para a politica de publicagdo das instituicdes
europeias.

e Por ultimo, é evidente que os instrumentos audiovisuais irdo ter um papel cada vez
maior. Também neste caso, em particular o EbS (Europe by Satellite) devera
permitir  "cobrir", numa perspectiva interinstitucional, todos o0s eventos
directamente ligados as campanhas de informacao.

Do mesmo modo, a politica de comunicagdo audiovisual da Unido e, em particular,
da Comissdo, devera ser objecto de uma reavaliacdo a luz da presente estratégia,
tendo em conta as poucas possibilidades actualmente disponiveis, tanto a nivel
central como a nivel descentralizado. Neste dominio, em particular, a parceria com
os Estados-Membros devera constituir uma alavanca importante para que 0s meios
de comunicagdo nacionais e locais tenham mais em conta a dimensdo europeia do
debate publico: a promogéo de co-producdes com 0s canais nacionais ou regionais
devera ser, assim, incentivada. A formacéo dos jornalistas e editoriaistas destes
meios de comunicagdo deverd ser objecto de atencdo constante. Neste momento,
66% dos cidadaos reconhecem que esperam obter informagbes sobre a Unido
Europeia, em primeiro lugar, através dos meios audiovisuais.

A Comissdo convida todas as instituiges a definirem as consequéncias da presente
estratégia para 0 seu funcionamento interno. Desgja iguamente que cada Estado-
Membro reflicta sobre a possibilidade de melhorar a sinergia entre a sua politica de
informacdo e a estratégia de comunicacdo da Uni&o Europeia.
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1. Uma aplicacdo gradual e adaptada

A nova estratégia de informac&o e comunicacdo da Uni&o Europeia insere-se no seu
actual quadro de recursos, que sdo limitados, em particular no que se refere as
capacidades das proprias institui cbes europeias.

Deste modo, a parceria entre os Estados-Membros seréd decisiva para o éxito desta
nova estratégia. sem 0 apoio activo das autoridades nacionais ou regionals, as
instituicdes europeias continuardo a ser incapazes de chegar ao cidadéo ou de o
sensibilizar.

Para tornar o desenvolvimento da presente estratégia de comunicacdo plenamente
operacional, esta colaboracdo com os Estados-Membros deve manifestar-se a trés
niveis:

1

ao nivel interinstitucional;
nos diversos aspectos da descentralizagao;

e, por ultimo, na parceria com a sociedade civil (ver quadro do anexo 2).

ASVERTENTESDA COLABORAGAO INTERINSTITUCIONAL

Como foi dito na primeira comunicagdo da Comissdo™®, o Grupo Interinstitucional
para alnformacéo (Gll) é apedraangular desta colaboracéo.

11 O Gll

Composicéo

A nivel politico, o GIlI é co-presidido pela Comissdo, Parlamento Europeu e
Conselho. As outras ingtituicbes e érgdos da Unido Europeia podem participar
como observadores.

O Grupo redne-se pelo menos duas vezes por ano.
MissOes

O Grupo define os temas de informacdo prioritarios e as orientagdes comuns
decorrentes da cooperacdo interinstituciona em matéria de informagdo e
comunicagdo da Unido Europela. Avalia a coordenacdo das actividades de
informacdo centralizadas e descentralizadas, destinadas ao grande publico,
correspondentes a estes temas. O Gll pronuncia-se todos os anos sobre 0s temas
dos anos seguintes, com base num relatério elaborado pela Comisséo.

10

Comunicagdo sobre um novo quadro de cooperacdo para as actividades no ambito da politica
de informacdo e comunicagédo da Unido Europeia [COM (2001)354]

21



e Grupo detrabalho PRINCE

1.2

Foi instituido um grupo de trabalho técnico entre as trés instituicdes para assegurar
0 acompanhamento das actividades de informagéo ligadas ao programa PRINCE.
Este programa assemel ha-se basicamente a um quadro de ac¢do para a cooperacéo
interinstitucional no plano orgamental.

O desenvolvimento das mensagens

A cooperacdo entre as ingtitui¢cdes da Unido também deve prevalecer no que respeita a
concepcao e a definicdo das estratégias de informacdo e comunicacdo que tém de ser
desenvolvidas sobre os diversos temas adoptados pelo Gll, sobretudo no que se refere
a questao da coordenagao das mensagens.

Como proceder?

a)

b)

Papel da Comisséo

E essencial que a Unido Europeia se dote de um conjunto de mensagens
comum para cada tema seleccionado. No caso dos temas que dependem das
competéncias comunitarias, as principais mensagens serdo elaboradas na
Comisséo, sob autoridade do Comissario responsavel, e depois testadas em
"grupos-alvo" em cada Estado-Membro, antes de a Comissdo 0s propor as
restantes instituicoes.

A Uni&o deve ser capaz , ndo SO para 0S Seus representantes como também
para alimentar as suas proprias capacidades de accdo, de difundir o seu
conjunto de mensagens sobre cada tema de informagdo seleccionado. Estas
mensagens Vvirdo completar os diversos argumentos de referéncia
indispensaveis a uma boa divulgacéo dainformagéo.

A elaboracdo de um tal conjunto de mensagens para cada tema de
informagdo e a verificagdo da sua aceitagdo pela maioria das pessoas
constituem a chave do éxito de uma estratégia coerente da Unido Europeia
em matéria de informacao e comunicagdo. Deste modo, afigura-se necessario
dotar a Unido de uma capacidade de acompanhamento nesta matéria.

Colaboragdo com os Estados-Membros

Paralelamente a elaboracéo do conjunto de mensagens, a Comissdo devera
desenvolver uma estratégia de comunicagdo correspondente a cada tema de
informacdo prioritario (mensagens, avos, meios de acgdo, caendario,
orgamento). E nesta base que a Comissio propora ao Parlamento Europeu e
aos Estados-Membros uma uniéo de esforgos para que as decisdes tomadas a
nivel do Gl sejam aplicadas.

E evidente que cada Estado-Membro mantera a liberdade para subscrever ou
ndo a estratégia ou as mensagens propostas. A sua adopg¢do, ou mesmo a sua
rejeicdo em funcéo das especificidades nacionais, constituira uma mais-valia
importante para a estratégia de comunicacdo coordenada da Uni&o.

22



Estas mensagens deverdo permitir estruturar melhor a informagdo que as
instituicdes europeias (nomeadamente a Comissao e o Parlamento Europeu),
mas também os Estados-Membros, divulgam sobre a legislagdo comunitéria,
sobretudo quando esta se insere no ambito dos grandes temas de informacéo
prioritérios.

Além disso, a Comissdo registou devidamente o desgjo do Conselho de
colaborar, 0 mais a montante possivel, na definicdo de uma estratégia
adaptada e na elaboracdo das mensagens necessarias a comunicacao sobre 0s
temas prioritarios seleccionados em comum a nivel do Gll. A Comissdo esta4
preparada para trabalhar neste sentido, em colaboracdo com o Parlamento
Europeu, de acordo com o espirito de bom entendimento interinstitucional.
Estd, assm, disposta a apresentar as suas propostas para reflexdo do Grupo
da Informagdo do Conselho e dos peritos nacionals, cuja participagcdo neste
tipo de exercicio encorga, tanto no que respeita a estratégia a desenvolver
como ap conjunto de mensagens "europeias’ que ira elaborar e testar
previamente.

Conjunto de mensagens para cada tema:

Responsabilidade primordial da Comisséo e concertagdo com as outras institui¢oes.
Adesdo ou néo dos Estados-Membros.

2. PARA UMA NOVA PARCERIA DESCENTRALIZADA

A aplicagdo desta estratégia assenta na complementaridade da ac¢do das instituicoes
europeias e dos Estados-Membros.

2.1. Uma descentralizacao efectiva

Do lado das institui¢cdes europeias, as Representacdes da Comissao e os Gabinetes de
Informacéo do Parlamento Europeu participardo de forma concertada tanto na
apresentacdo nacional e local das mensagens da Unido Europeia como no quadro de
accao elaborado conjuntamente com o Estado-Membro.

No ambito da descentralizacdo — quer se trate do processo de aplicacdo, quer da
apresentacdo das mensagens — as Representagdes da Comissdo, em associagdo com 0S
Gabinetes de Informagdo do Parlamento Europeu terdo de assumir a principal
responsabilidade pela execucgéo das diferentes accbes de informagéo.

Competir-lhes-a, principalmente, elaborar o plano de comunicacdo para cada tema
seleccionado pelo GlI, se necessario com o0 auxilio de peritos externos. este plano
devera incluir o programa de accéo conjunto com o Estado-Membro (convencéo) e o
programa de ac¢do auténomo da Unido Europeia, para os casos em que o Estado-
Membro ndo subscreva as prioridades ou as mensagens adoptadas.

A apresentagdo nacional, regional ou local da mensagem devera ser iguamente
desenvolvida pelas Representagbes — com 0 apoio das Direcgdes-Gerais competentes
— a fim de adaptar o contelido das ac¢Bes de informagdo aos diferentes alvos

23




escolhidos, aos meios de comunicacdo seleccionados e as expectativas concretas dos
cidadéos.

Esta apresentacdo devera ser adaptada ao vector de comunicagdo utilizado: h& que ter
em conta que o audiovisual exige uma formatacdo especifica da mensagem diferente
da dos meios de comunicagao escritos.

Ora, este trabalho s pode ser efectuado ao nivel mais préximo possivel dos
destinatarios dainformagdo e em ligagdo directa com os canais utilizados.

2.2. Umaresponsabilidade mais bem partilhada

Em termos globais, seria conveniente que este trabalho pudesse efectuar-se em
concertacdo com as competéncias e as capacidades de cada Estado-Membro. As
DirecgOes de Informagdo de cada governo terdo um papel de primeiro plano a
desempenhar na elaboracdo e na execucdo das diversas campanhas de informacéo
previstas.

Estas DireccOes deverdo participar na elaboracdo comum do plano de comunicagdo
desenvolvido em parceria com as institui¢cbes, bem como assegurar a coeréncia global
das estratégias e mensagens "europeias’ e da temética e comunicagao nacionais sobre
0s diversos temas escol hidos.

Na verdade, a estratégia de informacéo e comunicacdo da Uni&o Europeia ndo pode
ser uma peca a parte no jogo global da comunicagdo governamental, devendo
inserir-se neste como uma mais-valia natural, que materialize a dimenséo europeia do
debate democrético em cada pais membro.

A Comissdo interroga-se, por isso, sobre a melhor forma de proceder para cristalizar
esta cooperacéo em todas as suas dimensdes. Tendo em conta a experiéncia adquirida
nas diferentes formas de cooperacdo ja estabelecidas com os Estados-Membros, a
Comissdo gostaria de verificar, com o Conselho e o Parlamento, a possibilidade de
estabelecer um "memorando de entendimento” com cada Estado-Membro. Esse
memorando teria por vocacdo selar, num plano politico, o compromisso contratual
reciproco da Unido Europeia e dos Estados-Membros de cooperarem para uma melhor
divulgacéo de informagdes gerais sobre 0s assuntos europeus.

Este tipo de "memorando de entendimento” poderia ter também o mérito de
reconhecer, a nivel nacional, o papel das redes e centros de informac&o na divulgagdo
de um fluxo regular de informagdes que assegure a continuidade do debate publico
europeu. Poderia prever a ligacdo em rede sistemética dos correspondentes de
informacdo de cada Estado-Membro (Direccdo de Informagéo nacional e ministério
competente para cada tema de informag&o prioritario), da Comisso, do Conselho e do
Parlamento Europeu. Poderia iguamente proporcionar ao Estado-Membro a
flexibilidade necesséria para o desenvolvimento de parcerias mais especificas no
ambito da informagdo sectorial proposta por qualquer uma das direccdes-gerais da
Comissdo.

Esta férmula proporcionaria a flexibilidade necesséria para uma boa colaboracéo entre
os Estados-Membros e a Unido Europeia -e poderia facilitar, seguidamente, a
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negociagdo das convengdes necessarias para 0 desenvolvimento dos temas de
informacéo seleccionados como prioritérios pelo Gll.

Este sistema ndo poderd, evidentemente, excluir outras formas de parceria a escala
nacional, e também com as regides ou mesmo com entidades da sociedade civil.

Cooperacdo Unido Europeia-Estados-Membros:

Um "memorando de entendimento” + convencbes sobre os temas de informagéo
seleccionados como prioritéarios pelo Gll.

E todavia evidente que esta colaboragdo entre instituicdes europeias e
Estados-Membros ndo se limita a sua dimensdo interinstitucional, devendo ser
desenvolvida "no terreno”, 0 mais proximo possivel dos destinatarios destas acgoes de
informag&o e comunicagao.

3. UMA COLABORACAO MAISPROXIMA DOS CIDADAOS

Tendo sido desenvolvidos ao longo do tempo, com base em muitas e variadas
iniciativas, os centros e redes de informacéo e documentacdo comunitéria repartem-se
por mais de 700 centros no conjunto dos Estados-Membros. Destinados a fornecer
uma informacdo dirigida aos cidaddos, estes centros e redes sdo coordenados e

animados pela Comissao™.

A estas redes e centros de informacéo "fisicos', vem juntar-se uma rede com cerca de
550 conferencistas do Team Europe.

Mas estas redes e centros de informagdo organizados ndo pertencem propriamente a
Comissdo, uma vez que resultam, na sua maioria, de uma parceria com 0S
Estados-Membros e, sobretudo, com as autarquias™®.

n Trata-se das iniciativas seguintes, que sio da responsabilidade da DG PRESS (est&o em estudo

outros pedidos de abertura de centros):

- 3 grandes centros nacionais de informagdo e documentacdo instalados em Paris,
Lishoa e Roma;

- 3 centros inter-regionais de informagdo e documentacdo instalados em Salénica,
Napoles e Berlim;

- 142 Info-Points Europe (1 PE);
- 134 Centros de informagéo e de animag&o rural;

- 328 Centros de Documentagdo Europeia (CDE), 24 Bibliotecas depositérias e 72
Centros de referéncia europeus (que com os 360 centros criados em paises terceiros
congtituem uma rede global de 784 centros).

12 Estes centros e redes de informagdo ndo pertencem a Comissdo, sendo centros independentes

sob a responsabilidade de estruturas de acolhimento que asseguram a maior parte do seu
financiamento. A Comissdo € um parceiro minoritario que assinou um convénio com a
estrutura de acolhimento — universidades, autarquias, etc. — comprometendo-se a fornecer-lhes
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Estas redes representam um patrimonio inestimével, tendo em conta a sua experiéncia
e a sua flexibilidade, bem como a proximidade imediata que mantém relativamente
aos representantes da sociedade civil e aos cidaddos. Estas caracteristicas fazem com
gue sgjam um instrumento privilegiado para a aplicacéo da estratégia de informacéo e
comunicagdo da Unido Europeia: encarnam, "no terreno”, a sinergia entre meios da
Unido Europeia, dos Estados-Membros e da sociedade civil, concretizando o principio
da descentralizag&o dainformagéo.

Este potencial sO necessita dum melhor aproveitamento. Dai que a Comissdo
considere ser actualmente necessaria uma andlise e uma avaliagdo de todos os centros
e redes de informacg&o, a fim de definir um novo quadro de acgdo mais coerente para
valorizar melhor o0 seu papel no ambito da nova estratégia e preparar a sua extensao
aos futuros Estados-Membros, na perspectiva de assegurar, a prazo, a sua presenca em
todas as regides.

Este novo quadro devera ser elaborado com base nos principios seguintes:

— uma estrutura mais homogénea e mais coerente entre os diversos "niveis' de
centros e redes de informagdo existentes (nacional, regional/inter-regional, local),
incluindo em termos de imagem (denominagdo, logotipo, etc.);

— uma racionalizagéo e uma maior descentralizacdo da sua gestéo, com vista a uma
melhor relacéo custo-eficécia;

— uma co-responsabilizacdo mais clara e uma parceria reforcada com os
Estados-Membros, no respeito das suas especificidades administrativas e locais;

— 0 desenvolvimento da cooperacdo interinstitucional, ndo somente a nivel nacional,
com o0s grandes centros nacionais (Paris, Lisboa e Roma), mas também a nivel
inter-regional e local.

Uma vez definido, este novo quadro de accdo deverd ser objecto de uma negociagdo
com os Estados-Membros, para que resulte da vontade comum da Unido e dos
Estados-Membros. Devera ter igualmente em conta as potencialidades de outros
multiplicadores de informacdo com que a Comissdo coopera, como as redes de
informac&o independentes.

Centros e redes de informacéo:
Andlise e avaliacdo dos centros e redes de informagao.

Definicdo de um novo quadro de accdo (missdo, funcionamento, desenvolvimentos
futuros).

0S Servicos e apoios Uteis para 0 desenvolvimento das suas actividades e, em alguns casos,
uma subvencdo anual.
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CONCLUSAO

A estratégia proposta resulta das contribuicdes recebidas pela Comissdo no
ambito do debate que se seguiu a sua primeira comunicacdo de Junho de
2001. Corresponde a uma visdo consensual, se ndo comum, do Parlamento
Europeu, do Conselho de Ministros e da Comissdo: cada uma das institui¢oes
devera assumir um compromisso claro quanto aos termos deste novo
"contrato" que o Grupo Interingtitucional para a Informacdo devera por em
prética.

A execucdo da presente estratégia exige um esfor¢co comum das instituigdes e
dos Estados-Membros:

— a elaboragdo de um referencid comum as ingtituicbes para a
apresentacdo, através de determinados valores-chave, de mensagens
adaptadas aos grandes temas de informac&o deve constituir o objectivo
prioritario de cada parceiro;

— a mudanga cultural no interior de cada instituicdo e por parte dos
Estados-Membros devera corresponder a uma exigéncia constante,
regularmente  renovada, que passa prioritariamente  pelo
desenvolvimento de programas de formacdo adaptados a todos os
responsaveis;

—  aparceria adesenvolver com cada Estado-Membro deve corresponder,
antes de mais, a um novo estado de espirito, que ndo deve ficar
limitado ao quadro juridico-financeiro dessa colaboracdo. Com efeito,
esta também deve concretizar-se a margem dos procedimentos, muitas
vezes pesados e rigidos, nhomeadamente no que respeita a divulgacéo
de informagdes de ordem geral, mas igualmente no ambito de relagdes
mais acompanhadas e sisteméticas com as Direccbes de Informagdo
nacionais.

Estando assente na arquitectura institucional da Uni&o, a presente estratégia
pretende ser simultaneamente ambiciosa e realista. O seu éxito dependera
principalmente da vontade politica que deve anima-la.

A fim de concretizar esta vontade, a Comissao empreendera dentro em breve,
com base no plano de accdo em anexo (anexo 3) as principais accoes
necessdrias a sua execucdo que, pelo menos em tracos gerais, devera
efectivar-se a partir do inicio de 2003. Contudo, as potencialidades desta
estratégia sd poderdo ser plenamente desenvolvidas a médio prazo.

Deste modo, a Comisséo propde que se fixe uma clausula de revisdo em
2005, a fim de poder proceder, com todas as partes interessadas, a uma
avaliacdo exaustiva dos progressos realizados e a eventual definicéo de novas
linhas de ac¢do a luz do alargamento, apds a renovagdo das instituicdes e da
realizacdo da proxima Conferéncia Intergovernamental .
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ANEXO 1

EXEMPLO DE ELABORACAO DE UMA M ENSAGEM RELATIVA AO
ALARGAMENTO DO PONTO DE VISTA DA UNIAO EUROPEIA

MENIAGENI FINALS

T

> TESTE DA MENSAGEM NOS GRUPOE-ALYO
DoE EZTADOS-MEMERDE

T

ELABORACAD DA MENSAGEM

Oportunidade: mercado mais vasto para as
getractes futaras, ete.,

Seguranca: estabilidade através da solidariedade,
eto.

Prosperidade: mais mercados e postos de trabalho,
.

A e O T

OPORTUNIDADE, SEGURANCA,
PROSPERIDADE

Tt VALORES T+FILTROD 411

T

FRECCUPAGOES DOZ CIDADACS

EREZULTADOS DOS INQUERITOS
(Eurobardmetro) REALIZA DO JTUNTO DOS
GRUOPOS-ALVO

PERDAS DE POSTOS DE TRABALHO,
ABAIXAMENTO DO NIVEL DE VIDA,
IMIGRACAOQ

T

TEMA — ALARGAMENTO
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EXEMPLO DE ELABORACAO DE UMA M ENSAGEM RELATIVA AO
ALARGAMENTO DO PONTO DE VISTA DOS PAISES CANDIDATOS

MEN3AGENE FINAILZ

1

TEITE D& MENSAGERM MO3 GRUPOI-ALVO
—_— :
DO3FPAISES CANDIDATOS

T

ELABORACAD DA MENSACEM

Oportunidade: consolidagdo da democracia, etc.

Seguranca: estabilidade através dasolidariedade,
respeito pelaidentidade pessoal e nacional

Prosperidade: concotréncia leal ete.

1 T T

OPORTUNIDADE, SEGURANCA,
PROSPERIDADE

Tt VALORES +FILTRO A1

T

PREOCUPAGOES DO CIDADAD

E REZULTADOS DOS INQUERITOS
(Eurobardmetro) REATIZA DOSZ JTUHTO DOS
GRUPOS-ALVO

RECEIOS RELATIVOS A CONCORRENCIA,
CIDADANIA DE SEGUNDA CLASSE,
IDENTIDADE

i

TEMA — ALARGAMENTO
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ANEXQO 2

ESOUEMA DE ACCAO

GRUPO INTERINSTITUCIONAL DA INFORMACAO

(GII)
| |
COMISSAO
CONSELHO DG PRESS PARLAMENTO EUROPEU
(Grupodalnformagdo | | | | (comissdes parlamentaresem
com Directores de | nformacgéo - causa)
nacionais) EM CAUSA OUTRASDG
"CASAS' DA UNIAO EUROPEIA
ESTADOS-MEMBROS MEMORANDO -
(DireccBes de I nfor magao nacionais - TENPIMENTO _ Rggr(iegit;(g%% Gabinetes do Parlamento
e ministérios competentes) CONVENGOES
CENTROSDE MEIOSDE SOCIEDADE CIVIL LiIDERES DE OPINIAO
INFORMAGAO E COMUNICAGAO
REDES SOCIAL
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ANEXO 3

PLANO DE ACCAO

Setembr o de 2002

GllI: Acordo entre as trés instituicdes sobre os principais temas de informagéo
prioritarios para 2003 e 2004

Este acordo deve ter lugar antes da primeira leitura do orcamento pelo Parlamento
Europeu

Inicio daandlise e da avaliagdo das redes e centros de informacéo

Organizagdo de um programa de formagdo adaptado as necessidades da Comisséo,
na sequéncia da adopc¢éo da nova estratégia

Lancamento do processo de elaboracdo, de testes por meio de "grupos-avo" em
cada Estado-Membro, do fio condutor e dos valores necessarios para a
comuni cagao.

Outubro de 2002

Validacgdo, a nivel orcamental, dos meios afectados a cada tema prioritério

Desenvolvimento da andlise da situagdo das opiniGes publicas nacionais
relativamente aos temas de informag&o prioritari os seleccionados

Inicio da elaboracéo, pelas Representacdes, dos planos de comunicacdo relativos a
cadatema

Avaliacdo dos recursos das Representacdes a luz da maior descentralizacdo
resultante da nova estratégia

Novembro de 2002

Elaboracéo de um "memorando de entendimento” que materialize o acordo politico
entre a Uni&o Europeia e o Estado-Membro

Validagdo politica do fio condutor e dos valores.

Planeamento e coordenacdo das acgdes das Direcgdes-Gerais mais envolvidas nos
temas de informag&o prioritérios sel eccionados

Elaboracdo dos principais conjuntos de mensagens correspondentes aos temas
seleccionados

Validagdo da participacéo dos Estados-Membros na parceria proposta
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Dezembro de 2002

e Reunido dos directores de informagdo de cada Estado-Membro para validar os
planos de comunicagdo el aborados para 0 ano de 2003 e maximizar as sinergias

e Proposta das convencdes correspondentes aos Estados-Membros sempre que
possivel (ou de outros quadros de accao possivels)

Janeiro de 2003
¢ Elaboracéo da avaliacéo das acgdes empreendidas em 2002

e Com base na andlise realizada, elaboragéo e negociacdo do novo quadro de accéo
dos centros e redes de informagéo

Marco de 2003

e Gll: validagdo da avaliacdo das accdes empreendidas em 2002
e fixagdo dos temas prioritérios para 2004 e 2005

Julho de 2003

e Debate anual no Parlamento Europeu, com a participagdo do Conselho, sobre a
politica de informagdo e comunicacdo da Unido Europeia

2003

¢ Racionalizagdo progressiva dos centros e redes de informagéo

¢ Desenvolvimento ao longo do ano da coordenacéo e do planeamento resultantes da
nova estratégia, nomeadamente no que respeita a sinergia entre os diferentes
instrumentos da Comissao

¢ Desenvolvimento da colaboracéo interinstitucional

2003-2004

o Acc0es de formagéo adaptadas as necessidades do pessoal da Comissdo — Abertura
as outras instituicoes

¢ Reforco da coordenacéo da accdo das Representacdes e da "funcdo de contraprova’
pela Comissdo

2004
e Extensio dos centros e redes de informagao nos Estados candidatos
¢ Reforco adequado dos recursos das Representactes

¢ Desenvolvimento das Representagdes nos novos paises membros
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ANEXO 4

FICHA FINANCEIRA LEGISLATIVA

Dominio(s) politico (s): IMPRENSA E COMUNICACAO

Actividade(s): 16.01-16.02-16.03-16.04-16.05

Denominagdo da acgdo: UMA ESTRATEGIA DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO PARA A UNIAQ
EUROPEIA

1 RUBRICA (S) ORCAMENTAL (AlS) + DESIGNACAO(OES)
AT: Despesas de pessoal de apoio e despesas de funcionamento

descentralizadas
B3-300: Accoes ger ais de informacgao
B3-300A: AccOes gerais de informagao — despesas ATA e despesas de apoio
B3-301: Centros de infor macéo
B3-301A: Centros deinformacéo — despesas ATA e despesas de apoio
B3-303: Accoes ger ais de comunicagao
B3-303A:  AccOes gerais de comunicagdo —despesas ATA e despesas de apoio
B3-306: AccBes prioritarias de infor macéo™

B3-306A:  Acclesprioritariasdeinformacgdo — despesas ATA e despesas de apoio

2. DADOS QUANTIFICADOS GLOBAIS (EUR 15)
2.1 Dotacao total da accéo (parte B): 285,065 milhdes de euros em DA
2.2 Periodo de aplicacéao:

Exercicios de 2003 e seguintes

13 Rubricas orcamentais relativamente as quais outras DG sdo gestoras orcamentais (em ligacéo

com aDG PRESS)

1 Com excepgédo do novo tema de informacgao prioritario proposto: a Europa no mundo
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2.3 Estimativa das despesas globais plurianuais:

a) Calendério das dotagOes de autorizacao/dotactes de pagamento (intervencéo
financeira) (ver ponto 6.1.1)

Milhdes de euros (trés casas decimais)

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | Total

Dotagles de 71,100 (72,575| 63,330 | 60,285 | 267,290
autorizacéo
Dotagles de 66,750 (65,209| 54,666 | 52,182 | 238,807
pagamento
b) Assisténcia técnica e administrativa (ATA) e despesas de apoio (DDA) (ver
ponto 6.1.2)
DA 3,565 | 4,625 | 4,670 | 4,915 | 17,775
DP 3,180 | 4,625 | 4,670 | 4,915 | 17,390

Subtotal a+b 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | Total
a+b

DA 74,665 | 77,200 | 68,000 | 65,200 | 285,065

DP 69,930 | 69,834 | 59,336 | 57,097 | 256,197

C) Incidéncia financeira global dos recursos humanos e outras despesas de
funcionamento
(ver pontos 7.2 e7.3)

DA/DP 1,480 | 1,480 | 1,480 | 1,480 | 5,920

TOTAL atb+c 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | Total

atb+c
DA 76,145 | 78,680 | 69,480 | 66,680 | 290,985
DP 71,410 | 71,314 | 60,816 | 58,577 | 262,117
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24 Compatibilidade com a programacéo financeira e as perspectivas
financeiras

Proposta compativel com a programagéo financeira vigente (com excepcdo do novo
tema de informacéo prioritario proposto: a Europa no mundo).

25 Incidéncia financeaira nasrecetas

Nenhuma implicagdo financeira nas receitas

3. CARACTERI'STICASORQAMENTAIS
Natureza da despesa Nova Participacdo | Participacdo | Rubrica PF
EFTA dos paises
candidatos
DNO DD NAO |NAO NAO 3
4, BASE JURIDICA

MissOes abrangidas pel as prerrogativas interinstitucionais da Comissao

5. DESCRICAO E JUSTIFICACAO
51 Necessidade de uma intervencdo comunitéria

5.1.1  Objectivos visados

A Comunicagdo da Comissdo "Uma estratégia de informagdo e comunicagdo para a
Unido Europeid’ tem em conta a nova participacdo do Conselho no exercicio de
colaboragdo interinstitucional e articula-se em torno dos seguintes eixos:

— Capacidade da Unid&o Europeia para elaborar e difundir mensagens adaptadas e
bem direccionadas sobre os diversos temas de informagao prioritérios;

— Uma parceria voluntaria e operaciona com os Estados-Membros que permita
desenvolver umaverdadeira sinergia entre as estruturas e capacidades dos Estados-
Membros em complemento das acgdes da Unido Europeia.

Esta nova estratégia de informacdo e comunicagdo resulta de uma vontade politica
comum as trés instituicdes, que devera ser aplicada através das decisdes do Grupo
Interinstitucional da Informacéo (Gl1).

Esta nova estratégia implica que cada instituicdo proceda a uma mutagéo cultural e

adaptagOes importantes, nomeadamente em termos de coordenagdo, com vista a
melhorar ainformacao e aproximé-la dos cidaddos europeus.
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5.1.2 Disposi¢Oes tomadas em funcdo da avaliagéo “ ex ante”

Para adém da conclusdo politica partilhada pelas trés instituicbes e também pelos
Estados-Membros, a estratégia proposta baseia-se simultaneamente nas avaliacfes
internas (sintese das mesas redondas organizadas pel as Representacdes e das respostas
a0 questionario das diversas redes) e em estudos externos prévios sobre a propria
estratégia e a situagcdo das opinides publicas europeias (" grupos-alvo™).

5.1.3 Disposi¢Oes adoptadas na sequéncia da avaliagao “ ex post”

A comunicacdo da Comissdo prevé uma avaliagdo anual das principais accbes de
informag@o e comunicagdo. Esta iniciativa assentarg, no caso da Comissdo, numa
nova metodologia de avaliagdo da DG PRESS que devera estar operacional a partir de

2003. As proprias capacidades de avaliagdo das outras instituicdes e dos Estados-
Membros deverdo poder contribuir igualmente para a avaliacéo da parceria prevista.

52 AccOes previstas e modalidades de inter vengdo or camental

O impacto orcamental da presente comunicacdo refere-se principalmente ao Capitulo
B3-3, tanto no tocante as rubricas operacionais como as rubricas relativas as despesas
técnicas e administrativas.

As acgles previstas envolvem essenciadmente as acgOes gerais de informacdo, 0s
centros de informacéo, as accdes de comunicacdo e accles prioritérias de informagéo
(Prince).

53 Regras de execucao

Os objectivos globais deverdo ser realizados principal mente através de:

— uma melhor coordenacdo das acgdes de informacao geral entre a DG PRESS e as
restantes Direc¢Oes-Gerais (incluindo as Representacdes);

— uma maior descentralizacdo das accOes de informagdo, associando-lhes os
Estados-Membros e as institui ¢oes;

— uma utilizagdo eficiente de todos os centros e redes de informagao existentes.

A execucdo desta nova estratégia envolve principal mente as seguintes actividades:
ACCOES GERAISDE INFORMACAO

— Reforgo do processo de feed-back para a determinagdo da politica de informagéo.

— Intensificacdo da coordenacdo das accOes descentralizadas de informacéo
destinadas ao grande publico sobre temas prioritérios, através das Representacies,
com uma utilizacdo optimizada dos centros e redes de informagao existentes.

— Relatorio de avaliagdo do impacto da acgdo combinada dos diferentes meios de
informacao utilizados no ambito da nova estratégia de informacéo.
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CENTROS DE INFORMAGAO

A importancia consagrada a informacdo de proximidade reflecte-se na maior atencéo
reservada a coordenagdo da actividade das redes e dos centros de informagéo,
nomeadamente atraves das Representacoes.

ACCOES GERAISDE COMUNICACAO

As RepresentacOes deverdo procurar estabelecer parcerias com cada um dos
Estados-Membros, a fim de com eles definir mensagens adaptadas as especificidades
daopini&o publicalocal e testar essas mensagens em grupos-alvo (“Focus groups”).

Estas parcerias voluntérias e operacionais permitirdo desenvolver uma verdadeira
sinergia das estruturas e capacidades dos Estados-Membros, em complemento das
accOes da Unido Europela

ACCOESPRIORITARIASDE INFORMACAO

As actividades de informac&o PRINCE visadas pela presente comunicagdo abrangem
0S seguintes dominios:

— Alargamento
— Debate sobre o futuro da Uni&o
— Espaco de liberdade, seguranca e justica

— Europa no mundo

A evolucdo das despesas inerente a execucdo do programa PRINCE depende das
decisdes/orientacdes j& adoptadas ou a adoptar pela Comissao.

Os recursos necessarios a realizacéo destas acgdes de informacéo serdo avaliados a
luz das medidas especificas que serdo tomadas em aplicacdo da nova estratégia.

O reforco do papel das Representacdes na elaboracdo de programas de acgdes por

tema de informagdo constitui um eixo essencia da nova estratégia e exigird o recurso
aos servicgos de especialistas em comunicacao.
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6. INCIDENCIA FINANCEIRA

6.1 Incidéncia financeira total na parte B (relativamente a totalidade do

periodo de programacao)

As necessidades especificas resultantes das medidas preconizadas pela presente
comunicagdo serdo cobertas pela mobilizag&o dos recursos existentes no titulo B3-3 -
Informacdo e Comunicacdo. A reparticdo dos montantes considerados necessarios
poderd eventualmente ser revista no ambito do processo anua APS/APB da

Comissao.

6.1.1 Intervencao financeira
DA em milhdes de euros (trés casas decimais)
2003 2004 2005 2006 Total
Discriminacéo
B3-300 AccgOes gerais de 21,000 20,215 20,610 21,105 82,930
informacéo
B3-301 Centros de informagdo 14,400 14,970 15,260 15,650 60,280
B3-303 AccgOes gerais de 14,700 14,890 15,160 15,530 60,280
comunicacdo
B3-306 Acgles prioritérias de 21,000 22,500 12,300 8,000 63,800
informagdo
TOTAL 71,100 72,575 63,330 60,285 267,290

6.1.2.

Assisténcia técnica e administrativa (ATA) e despesas de apoio (DDA)

DA em milhdes de euros (trés casas decimais)

2003

2004

2005

2006

Total

1) Assisténcia técnica €
administrativa (ATA):

a) Gabinetes de assisténcig
técnica (GAT)

b) Outra assisténcia técnica €
admini strativa:

- intra-muros™:

B3-300A

0,030

0,030

0,030

0,030

0,120

15
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DA em milhdes de euros (trés casas decimais)
2003 2004 2005 2006 Total
B3-303A 0,100 0,100 0,100 0,100 0,400
- extra-muros:
B3-301A 0,300 0,305 0,315 0,325 1,245
B3-303A
Especialista em comunicactes 1,580 1,610 1,640 1,670 6,500
B3-306A
Contratos existenteq 1,380 2,400 2,400 2,600 8,780
(correspondentes PRINCE)
- existentes 1 380 000 euros
- despesas adicionais a partir de
2004 *°:
23 rep.*52 000=1.200.000€
Sutotal 1 3,390 4,445 4,485 4,725 17,045
2) Despesas de apoio (DDA):
a) Estudos
B3-300A 0,150 0,155 0,160 0,165 0,630
B3-301A 0,025 0,025 0,025 0,025 0,100
b) Reuni&o de peritos
c) Informacéo e
publicacdes
Sub-total 2 0,175 0,180 0,185 0,190 0,730
TOTAL 3,565 4,625 4,670 4,915 17,775

16 Um correspondente por Representacdo (montante a mobilizar no ambito da programacéo

financeira plurianual das rubricas visadas pela presente ficha financeira).
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6.2. Célculo dos custos por medida prevista na parte B

DA em milhdes de euros (trés casas decimais)

Discriminagéo Tipo NUmero de | Custo unitério Custo total
de redlizagbes realizacOes/ médio
[resultados resultados 2003
(projectos, dossiers ...)
1 2 3 4=(2X3)

B3-300 e B3-300A
Acgdes gerais de informacéo 21,180
B3-301e B3-301A 14,725
Centros de informagéo
> avaliagdes (ja incluidos no AO 0,100
2003)
B3-303 e B3-303A
Accdes gerais de comunicaco 16,380
B3-306*
Acgcdes prioritérias de informacéo 21,000
- Euro
- Alargamento
- Debate sobre o Futuro da Uni&o
- Espaco de Liberdade, Seguranca e
Justica
- Europa no mundo®’ p.m.
> avaliagdes (no quadro das dotagcdes 0,100
2003)
B3-306A (**)'® 1,380

CUSTO TOTAL 74,665

17

ulteriormente (montante desconhecido nesta fase)

18

Novo tema, ndo incluido no AO2003, cujaintegracao entre as accles prioritarias sera proposta

A partir de 2004 , necessidade suplementar: 1 correspondente PRINCE por Representacdo (23

Rep.X 52 000 euros = 1,2 milhdes de euros; montante a mobilizar no ambito da programacéo

financeira plurianual das rubricas visadas pela presente ficha financeira).
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* rubricas relativamente as quais outras Direccdes-Gerais S0 gestoras orcamentais
(em ligacdo com a DG PRESS); h& ainda outros temas prioritarios que a Comissao
podera adoptar no futuro, que ndo estao incluidos neste quadro.

** impacto a partir de 2004: sendo a execugdo da comunicagdo gradual, prevé-se uma
despesa em ano completo a partir de 2004; qualquer necessidade adicional que surja
eventual mente em 2003 sera financiada através de uma transferéncia de dotagoes.

7. INCIDENCIA NOSEFECTIVOSE DESPESASADMINISTRATIVAS

(EUR 15)

As necessidades de recursos humanos e administrativos seréo cobertas pela dotacdo
que serd afectada a DG PRESS no ambito do procedimento de afectagdo anual .

7.1 Incidéncia nos recur sos humanos
Tipos de postos de Efectivos a afectar a gestdo da acgéo Total Descricdo dastarefas
trabalho mediante a utilizacdo dos recursos existentes decorrentes da ac¢éo
e/ou suplementares
Ndmero de postos Ndmero de postos
Permanentes temporarios
Funcionariosou  |A 3 - 3
agentes temporarios |B 4 - 4
C 3 - 3

Outros recursos - - -
humanos
A07000 — Auxiliares 1C 1
IAQ7002 — Assist. técn. 2 2
Total 13
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7.2 Incidéncia financeira global dosrecur sos humanos

Tipo de recursos humanos Montantes Método de calculo
Funcionérios 1 080 000 euros 10 x 108 000 euros
Outros recursos humanos
/A07000 — Auxiliares 43 697 euros 1 x 43 697 euros
IA07002 — Assisténcia técnica 226 000 euros 2 x 113 000 euros
Total 1349 697 euros

Os montantes correspondem as despesas totais para 12 meses.

7.3 Outras despesas de funcionamento decor rentes da accao
Rubrica orgamental Montantes Método de calculo
Dotacao global (Titulo A7)
/A07010 — Desl ocacles em servico 80 000 euros
*)
IA07060 — Aperfeicoamento profissional 50 000 euros
Total 130 000 euros

Os montantes correspondem as despesas totais da ac¢do para 12 meses.
(*)Deslocagdes em servigo (A0-7010): 80 000 euros

Estas dotacOes destinam-se a fazer face as necessidades geradas pelas novas
actividades decorrentes da Comunicagdo, que exigem a deslocacdo dos funcionarios
das Representacdes para a Sede, dos funcionérios das Representacdes no interior dos
Estados-Membros e dos funcionérios da Sede para as Representagdes.

Est&o previstas as seguintes accoes:

- 0 planeamento e a coordenacdo das acgOes, incluindo a sinergia entre os diversos
instrumentos de comunicagdo, redlizadas centralmente e de modo
descentralizado (20 000 euros);

- a negociacdo, a preparacdo e o acompanhamento do memorando de entendimento
com os Estados-Membros, bem como das convengdes del e resultantes (20 000 euros);
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- a criagdo de um programa de accbes de formagdo continua, no dominio da
comunicagdo, baseado nos principios da abordagem estratégica proposta pela presente
comunicagdo, para todo o pessoal, incluindo o afectado nas Representactes (40 000
euros).

(*)Aperfeicoamento profissional (A0-706): 50 000 eur os

Deverdo ser organizados programas de formacdo especificos, adaptados as
necessidades do pessoal, em matéria de comunicagdo, com base na nova abordagem
proposta na comunicacao.

l. Total anual (7.2 + 7.3) 1479697 €

. Durago da accéo 4 anos (apartir de 2003)
[1l.  Custo total daaccdo (I x I1) 5918788 €

8. ACOMPANHAMENTO EAVALIAC,‘AO

8.1 Sistema de acompanhamento

Os sistemas internos de informag&o operacionais serdo refor¢ados, a fim de tomar em
consideragdo as novas componentes da politica de informacdo: coordenacéo,
planeamento e descentralizaco.

8.2 Modalidades e periodicidade da avaliacéo prevista

Deverdo ser utilizados instrumentos adaptados com base numa metodologia
(disponibilidade prevista para 0 segundo semestre de 2002) que procurara por a
disposicdo uma avaliacdo sistemética e regular de todas as acgdes de informagéo e
comunicacdo daDG PRESS.

9. MEDIDAS ANTI-FRAUDE

Os contratos, convengdes e compromissos juridicos concluidos entre a Comissao e 0s
beneficiarios prevéem a possibilidade de um controlo nas instalacdes do beneficiério
directo da subvencdo comunitéria (ou nas instalagbes do benefici&rio em segundo
grau, no caso de uma actividade gerida de forma descentralizada pela Comisséo), por
parte da Comisséo ou do Tribuna de Contas, bem como a possibilidade de exigir
qualquer documento justificativo das despesas incorridas no ambito dos contratos,
convencdes e compromissos juridicos, durante os cinco anos subseguentes ao termo
do periodo contratual.

Os beneficiarios das subvengdes estdo sujeitos a obrigacbes de apresentacdo de
informacdes e de contas financeiras, que serdo analisadas quer sob o ponto de vista do
seu conteldo, quer da elegibilidade das despesas, em conformidade com o objecto do
financiamento comunitario e tomando em consideragéo as obrigacdes contratuais e 0s
principios da economia e da boa gestao.
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