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INTRODUCAO

O objectivo fundamental da presente comunicacdo consiste em estabelecarouana
relacdo interinstitucional baseada num novo tipo de cooperacdo quando estdo em causa
assuntos e interesses comuns. Tal implicara a execucao conjunta das politicas de informacéao
e praticas de gestasimples, descentralizadas e que envolvam a menor burocracia
possivel. Desnecessario serd dizer que todas as partes envolvidas manterdo a sua
responsabilidade no que se refere a direc¢éo especifica da sua prépria estratégia em matéria
de politica de comunicacgéo e informacgédo. Da mesma forma, sera salvaguardada a autonomia
de todas as partes envolvidas no que se refere a informacéo politica relacionada com as suas
préprias instituicdes e a determinacao das suas préprias prioridades.

O objectivo da Comunicacao da Comisséo consiste em criar um novo quadro de cooperacao
em matéria de informacdo e comunicacao. Constitui uma primeira resposta aos pedidos do
Parlamento Europeu e do Conselho Europeu. Em diversas ocasides, o Parlamento Europeu
solicitou a Comissdo que criasse uma estratégia comum na area da informacao e da
comunicacad.Da mesma forma, o Conselho Europeu de Helsinquia de Dezembro de 1999
instou o Parlamento Europeu, o Conselho e a Comissdo a reunirem esforcos para
apresentarem uma informacédo geral coordenada sobre a Unido e para optimizarem a
utilizacdo dos recursos. A Comisséao foi convidada a analisar a questdo geral da politica de
informacédo da Unido, incluindo a melhoria da coordenacdo com 0s seus servigcos de
informacé&o nos Estados-Membros e as ligacdes com o servi¢os de informacao nacionais”.

Trata-se de uma tarefa de monta, que requer uma participacdo consideravel de todas as
instituicdbes e dos Estados-Membros, por forma a aplicar medidas que produzam, tanto

quanto possivel, resultados rapidos e convincentes que necessitardo ser avaliados
regularmente. O éxito desta iniciativa implica a afectacéo de recursos humanos e financeiros
adicionais.

No contexto de uma verdadeira reestruturacdo da politica da informacdo, a presente
comunicacao propde-se:

* Conceber um quadro instrumental (identificar, partilhar e agrupar os diversos
instrumentos);

* Procurar obter apoio para determinados objectivos, como o desenvolvimento de um
verdadeiro didlogo com o publico; eliminar a distancia entre a Unido e o publico;
garantir que as pessoas tém acesso a informacédo correcta; fazer com que as mensagens
sejam objectivas; assumir uma posi¢cao proactiva em vez de reactiva; criar uma Europa
gue esteja perto das pessoas, que lhes seja familiar e que tenha para elas um
significado;

» Estabelecer condi¢cdes para a cooperacao entre as instituicdes, os Estados-Membros a
nivel nacional, regional e local e a sociedade civil, que permitam fornecer informacdes
a nivel descentralizado e destinadas ao grande publico.

Estes objectivos correspondem a um novo contexto, numa Unido que tem vindo a sofrer
profundas alteracdes. A combinacdo das expectativas e exigéncias do publico, da
necessidade de transmitir informacdes a um nivel de base e do debate acerca da governanca
europeia implica que todas as partes envolvidas, ou seja, as instituicdes comunitarias e 0s
Estados-Membros, reforcem a cooperacdo mutua e desenvolvam novas formas de trabalho

Resolugdo de 14/05/98 sobre a Politica da Informacéo e da Comunicagdo na Unido Europeia.
Resolucdo de 14/03/01 sobre a Estratégia de Informacéo e Comunicacgédo na Unido Europeia.
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conjunto. E também necessaria uma abordagem interinstitucional que garanta que a imagem
dada ao publico das instituicbes e daquilo que fazem é coerente e ndo confusa e
fragmentada.

Dado o que esta em jogo, a comunicagdo suscita naturalmente um debate; um debate que se
quer aberto, mas também estruturado, com um calendario claro e com objectivos
correctamente adaptados. Com efeito, a comunicagéo é estruturada de modo a proporcionar
esse debate, uma vez que a sua Unica finalidade consiste em criar um quadro que servird de
base. O quadro nada estabelece acerca do contetdo. O debate centrar-se-a principalmente no
conteudo, dando corpo ao quadro criado e adaptando-o.

I. Cooperacéao entre as instituicbes e com os Estados-Membros

As expectativas legitimas e cada vez maiores dos cidaddos quanto ao seu direito a um acesso
total e simples as informacdes sobre os assuntos europeus, a governanca europeia € 0
desenvolvimento da Unido implicam uma politica de informacdo moderna, eficiente e fiavel.
Para as instituicdes, em especial para a Comissao, o Parlamento e o Conselho, empenhadas
numa politica de abertura, transparéncia (em termos de acesso aos documentos) e
responsabilizacdo, este novo desafio constitui uma Optima ocasido para reforcar e repensar a
cooperacao entre si e com os Estados-Membros.

O objectivo da presente comunicagdo consiste em sugerir um novo quadro para as
actividades de informacédo e comunicacdo da Unidao Europeia. Ao fazé-lo, reconhece as
responsabilidades das instituicdes e dos Estados-Membros. O quadro ndo é exclusivo; com
efeito, todas as instituicdes, bem como os Estados-Membros e os Parlamentos nacionais séo
convidados a contribuir para o esforgo comum da informacéo e comunicagéao.

A abordagem escolhida é simples, ndo burocratica e descentralizada e destina-se a criar uma
base de confianca e seguranca mutuas entre instituicoes.

Uma Europa proxima dos cidadéos

A politica da informacédo e comunicacdo tem o dever fundamental de aproximar a Europa
dos seus cidadaos. As proprias estruturas e instituicdes deverao adaptar-se a este imperativo,
para que a Europa esteja sempre presente, com informacdes claras, adequadas e proximas
das preocupacoes reais. Esta questéo relaciona-se directamente com as discussdes em curso
sobre a governanca da Unido Europeia e, em especial, sobre a forma de melhor dotar as
instituicbes com 0s meios necessarios para desempenharem o seu dever de informar e
comunicar. E também essencial que os cidaddos sejam informados sobre a Carta dos
Direitos Fundamentais da Unido Europeia para que dela possam tirar pleno beneficio. Desta
forma, a informagcdo e a comunicacdo tornar-se-do, para a Comunidade Europeia, um
instrumento estratégico da governanca e dardo resposta as preocupacdes e desejos expressos
pelo Parlamento Europeu relativamente a participacéo do publico.

As instituices deparam-se com iniUmeras dificuldades para chegarem ao cidad&o e ndo sera
razoavel esperar que sozinhas consigam lancar e manter o debate. Deverdo ser encontrados
meios para ultrapassar as barreiras a comunicacao, quer sejam de ordem linguistica, cultural,
politica ou institucional e para tomar plenamente em consideracdo as diferencas entre
Estados-Membros: para a maior parte das questbes nao existe actualmente um publico
europeu unico.

Desta forma, temos de adaptar a mensagem que pretendemos transmitir em funcdo das
especificidades do publico a que nos dirigimos.



Para o efeito, sera necessario utilizar as parcerias plenamente e a todos os niveis, tirando o
maior partido das novas técnicas e tecnologias da comunica¢ao e criando mecanismos para
obter as reacc¢des do cidadao.

Responsabilizagéo

Embora seja fundamental manter um nivel considerdvel de descentralizacdo no
fornecimento da informacéo, é também necessario assegurar a caeréndinbilidade do

fluxo informativo. As instituicdes s@o e continuardo a ser responsaveis pelas suas accoes.
Devera alcancar-se a maior sinergia possivel entre as actividades e os recursos de cada
instituicao.

Da mesma forma, as instituicbes — e 0s seus membros — continuam a ser plenamente

responsaveis pelos seus contactos com a imprensa e 0s meios de comunicagdo social. No
mundo de hoje é consagrada grande prioridade as relagbes com a imprensa, que Sao
fundamentais para a apresentacdo imediata de novas informacdes, politicas e opinides. A

estratégia de informacédo e comunicacdo devera, sempre que possivel, facilitar este trabalho
com 0s meios de comunicacéo social, assegurando a disponibilidade imediata da informacgéo

factual e actualizada. Contudo, as actividades relacionadas com a imprensa ndo sao

directamente abrangidas por esta estratégia em matéria de informa¢édo e comunicacéo. Cada
instituicdo continua a ser responsavel pelas suas actividades a nivel da imprensa e pela
apresentacao, promocao e defesa das suas préprias politicas e ac¢des.

Integridade das instituicoes

No novo quadro sdo plenamente respeitadas a autonomia e a integridade de todas as
instituicdes. Em especial, a Comissdo Europeia tem exclusiva responsabilidade no que se
refere as actividades de comunicacdo e informacdo em matérias da sua competéncia
exclusiva, ou seja, o direito de iniciativa, a sua qualidade de guardida do Tratado ou a
execucdo do orcamento sob controlo da Autoridade Orcamental. O Parlamento Europeu,
guando actua na sua qualidade de legislador, de autoridade orcamental ou de autoridade
democratica de controlo, devera poder expressar a sua opinido com total independéncia e os
seus membros deverdo falar livremente sobre qualquer assunto a sua escolha.

O tratamento da informacgé&o por parte das instituicoes

Uma vez que é provavel que o cidadao comum ndo entenda que se estabelecam demasiadas
distincbes entre as instituicdes europeias, e ainda menos entre os diferentes servicos da
Comissdo, sdo necessarios nao s6 mecanismos reforcados de cooperacao interinstitucional,
principalmente entre a Comissdo e o Parlamento, mas também melhorias continuas dentro
da propria Comisséo.

A informacdo poderd classificar-se em trés categorias. A informacdo geral destina-se ao
grande publico, embora inclua informagcédo destinada a audiéncias prioritarias, como as
mulheres e os jovens. A Comissao, para além de explicar o seu proprio papel, politicas e
actividades devera também incluir os direitos e oportunidades de que beneficiam os
membros do publico enquanto cidaddos da Unido Europeia e as repercussfes, para 0S
cidadaos, das acgles realizadas a nivel da Unido Europeia. A informacé@o geral abrange
naturalmente o proprio processo de tomada de decisdo da Unido Europeia, a
responsabilidade das instituic6es face ao publico em geral e areas de interesse geral, como a
utilizag&o dos fundos da Uni&o Europeia.

A informacdo especializada é exigida por grupos especificos, que necessitam de uma
informacdo aprofundada sobre aspectos extremamente especificos da politica da Unido
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Europeia. Por exemplo, a Comisséo dispde de unidades, no ambito das DG, que prestam este
tipo de informagodes.

Informacdes de imprensa, embora a maior parte sejam noticias de ultima hora, incluem
também material de base especializado. Distingue-se das duas anteriores porque pertence a
uma categoria propria devido a audiéncia a que se destina inicialmente, apesar da sua
enorme importancia em termos do publico em geral.

A informacdo devera ser considerada no ambito de uma estratégia de comunicacao mais
geral, destinada a estimular um debate informado sobre as questbes europeias. Tal nédo
significa que os servicos de informacdo devam assumir o papel de politicos responsaveis por
apresentarem uma estratégia especifica para a Unido Europeia. Contudo, o facto de a
Comisséo ser responsavel por apresentar as medidas necessarias para concretizar os artigos
do Tratado, implica uma obrigacdo de comunicar 0s seus objectivos fundamentais aos
cidaddos da Unido. Esta tarefa deverd ser realizada em colaboragdo com as outras
instituicdes europeias, nacionais e regionais.

I.1. Um quadro de cooperacdo aberto entre a Comissdo Europeia e o Parlamento
Europeu

A importancia da prioridade politica consagrada as actividades e estratégias de informacao e
comunicacao por ambas as instituicbes, que se reflecte também na afectacdo dos recursos
orcamentais as rubricas orcamentais relevantes, € clara e incontestavel. O quadro de
cooperacdo entre a Comissdo e o Parlamento devera reflectir este elevado nivel de
empenhamento politico, bem como constituir a base das decisdes operacionais das sedes de
cada instituicdo e da cooperacgéao pratica no terreno.

Serd util identificar os trés niveis de intervenientes neste esforco, uma vez que este quadro
lhes serd aplicavel de diferentes formas, e estabelecer as modalidades precisas da
cooperacao:

¢ O nivel politico sob a forma de um Grupo Interinstitucional para a Informacéo (Gll) que
definird as grandes linhas e prioridades da politica global de informagédo e comunicacao,
respeitando plenamente as competéncias sectoriais das comissdes do Parlamento;

* O nivel operacional em que o0s servicos responsaveis (DG Imprensa e Comunicacao no
que se refere a Comissdo e DG Informacdo e Relacdes Publicas — DG Ill — para o
Parlamento) tomaréo decisdes e controlardo as actividades;

e O nivel descentralizado em que as medidas sdo executadas nos Estados-Membros
(Representacdes e Gabinetes).

.1.1 O Grupo Interinstitucional para a Informacao (Gll) 2

O Gll constituird o organismo central para a cooperacao a nivel politico entre as instituicdes.
Tera duas fungbes fundamentais: controlar o funcionamento adequado da cooperagéo entre
instituicobes e, numa base anual, analisar a evolugcdo e apresentar orientacoes sobre as
actividades de informacdo gerais e especificas que sejam objecto de cooperacdo entre o
Parlamento Europeu e a Comissao.

O GIlI é um grupo de trabalho conjunto em que participam membros da Comissédo e do Parlamento
Europeu e que é co-presidido pelas duas instituicdes. O seu mandato inicial limitava-se a medidas de
informacao prioritarias (campanhas PRINCE). Foi agora alargado por forma a abranger todas as
actividades de informagédo e comunicacgéo.
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Numa reunido anual, marcada apdés a primeira leitura pelo Parlamento Europeu do
anteprojecto de orcamento para o ano seguinte, o Gll devera adoptar as prioridades para as
actividades futuras e analisar os progressos alcancados na base do relatério elaborado pela
Comissdo e doutras contribuicdes de outras instituicdes, se adequado. O GlI tera a sua
disposicdo um projecto de programa de trabalho sobre as actividades de informacdo dos
servicos da Comissdo e do Parlamento, incluindo as actividades planeadas em cada
Estado-Membro. Elaborara igualmente linhas de orientacdo plurianuais sobre as actividades
de informag&o e comunicagao.

O Gll adoptara, como parte integrante das suas responsabilidades de programacao global das
actividades comuns, as recomendacdes adequadas e apresentara sugestdes para a conducao e
financiamento das principais campanhas de informacéo. Ser-lhe-do fornecidos relatorios
regulares sobre a execucdo das actividades de informagcao por parte das instituicbes por
forma a permitir uma discussdo politica plenamente informada acerca dos resultados
alcancados e dos objectivos futuros.

As decisOes estratégicas do Gll, baseadas na analise das actividades em curso, incluem:
» seleccédo de areas prioritarias para as actividades de informacgao no(s) ano(s) seguinte(s);

» identificacdo, para cada prioridade seleccionada, dos objectivos gerais a alcancar e da
estratégia a seqguir;

» definicdo dos instrumentos a utilizar (PRINCE, outras campanhas importantes, etc.);
* recomendacéo das disposi¢des de controlo e de avaliacdo do impacto.

O GIl podera reunir-se noutras ocasides durante o ano, quando tal for considerado
necessario para analisar os progressos alcancados nas actividades mais importantes e para
apresentar sugestdes adequadas no sentido de corrigir e redireccionar as campanhas em
Curso.

A avaliacdo do Gll sobre a cooperacédo entre as instituicdes devera constituir uma actividade
permanente e ser um ponto fixo da ordem de trabalhos da reunido anual. Neste contexto,
determinar-se-a se é ou ndo necessario analisar o cédigo de conduta na area da informacao e
comunicacao.

Cada instituicAo toma nota das decisbes do Gl e das recomendacbes apresentadas
preservando simultaneamente a sua plena autonomia e integridade. Em especial, cada
instituicdo devera explicitamente determinar as modalidades de participacdo dos seus
membros nas campanhas e actividades de informacéo.

1.1.2 Os servigos operacionais da Comisséo Europeia e do Parlamento Europeu

Os servigos das duas instituicbes (DG Imprensa e Comunicacdo — DG PRESS para a
Comisséao e DG Informacao e Relacdes Publicas — DG Ill — para o Parlamento Europeu) sédo
responsaveis pela preparacéo, aplicacdo, controlo e avaliagdo das actividades de informacao,
nos termos das orientacdes estabelecidas e das instrucdes recebidas no ambito do quadro
acordado. A cooperacao, intercambio de informacfes e assisténcia mutua entre 0s servicos
abrangem todas estas actividades.

As Direccdes-Gerais da Comissdao e do Parlamento responsaveis pela informacédo e
comunicacao colaboram com o GIl para o efeito. Estas DG ou seus representantes
reunir-se-ao regularmente, pelo menos duas vezes por ano, para analisar os relatérios sobre a



execucdo das actividades de informacdo, trocar informacfes sobre o planeamento corrente
das actividades e preparar os debates no ambito do GlI.

Cada uma das DG convida um representante da outra instituicdo para participar enquanto

observador nos seus comités editoriais ou outros grupos semelhantes responsaveis pelas
actividades gerais de informag&o. Estas DG fardo também todo o possivel para associar as
outras instituicbes e, quando adequado, outros organismos, incluindo representantes dos
Estados-Membros que participem em actividades de informacéao.

Quando um dos servicos operacionais (DG PRESS e DG lll) instituem a nivel central, um
grupo ou comité com responsabilidades editoriais ou afins relacionadas com a informacao,
convidam o outro servi¢go para nomear um observador.

As Direccbes-Gerais de ambas as instituicbes deverdo debrucar-se sobre as condi¢cdes de
partilha de meios de comunicacao, tal como ja acontece por exemplo, no que se refere ao
sitio web EUROPA, as transmiss6es do Europe by Satellite (EbS) e as bibliotecas das
instituicoes.

Os Directores-Gerais da DG PRESS e da DG Ill deverdo também reunir-se com 0S seus
parceiros das outras instituicdes, analisar o trabalho realizado pelos comités de coordenacgéo
existentes (por exemplo sobre o Europa ou sobre o Europe by Satellite). Deverdo garantir
gue as instituicdes exploram de forma consequente o potencial das modernas tecnologias e
proporcionam ao publico um acesso facil a informacgdes actualizadas.

Serd analisada a possibilidade de criar um organismo consultivo sobre a informacéo e

comunicacao que inclua representantes das instituicdes e dos Estados-Membros, com a
possibilidade de co-optar consultores e especialistas externos para objectivos especificos (0
mesmo acontecendo com as melhores praticas relativas a utilizacdo de instrumentos de
comunicacdo, a forma como podem ser utilizados em conjunto mais eficazmente, os

critérios de avaliacao e a avaliacao do impacto).

1.1.3 Cooperagao no terreno — Representacgdes e Gabinetes

As Representacbes da Comissdo e o0s Gabinetes do Parlamento Europeu nos
Estados-Membros estéo actualmente a cooperar localmente e numa base ad hoc. Ambas as
instituicbes afectaram recursos consideraveis as suas actividades e esperam obter uma
contrapartida equivalente a nivel das tarefas especificas definidas para as entidades locais.
No novo quadro de cooperacdo é necessario um elevado nivel de coordenacgédo local,
intercambio de informacdes e cooperacao que virdo reforcar a eficacia das acgdes.

Ambito e método de cooperacgio

No ambito do novo quadro, as Representacdes e Gabinetes deverao ser considerados como
os centros de toda a cooperacdo descentralizada nos Estados-Membros. Serdo abrangidas
todas as areas objecto de decisdes e orientacfes estabelecidas pelo Gll. As actividades e
accoOes relacionadas com areas que sao e continuam a ser da responsabilidade exclusiva de
qualquer uma das instituicbes ndo sdo abrangidas pela cooperacdo local nos
Estados-Membros.

Os Chefes das Representacdes e dos Gabinetes serdo responsaveis pela aplicacdo, no
terreno, das actividades identificadas pelo Gll e tornadas operacionais pelas DG PRESS

e lll, respectivamente. Normalmente, a co@géo baseia-se em contactos locais
sistematicos e em intercAmbios regulares de planos e iniciativas futuras. Sempre que
possivel, os Gabinetes e Representacfes tentardo encontrar solu¢cdes comuns para problemas
comuns.

8



Os Chefes das Representacdes e dos Gabinetes em cada Estado-Membro sao responsaveis
pela cooperagéo local entre as suas duas instituicbes. Convidam-se sistematicamente para
participar em grupos de orientacdo, comités editoriais, etc., a nivel local, sempre que o
assunto seja de interesse comum. Por forma a facilitar a cooperacao regular aplicam-se as
seguintes disposicoes:

* realiza-se uma reunidao regular entre os Chefes da Representacdo e do Gabinete de
informacao nos escritorios de um deles, de forma alternada;

» cada Chefe envia a sua instituicdo uma copia da ordem de trabalhos escrita e das actas
resumidas de todas as reunides;

» o0s Chefes de todas as Representacdes e Gabinetes relnem-se duas vezes por ano; uma
das reunibes dara prioridade a preparacao da reunido anual do GlI.

A cooperacéao incide sobre todas as condi¢des locais e circunstancias especiais do pais de
acolhimento. As instituicbes comprometem-se a obter uma sinergia maxima das suas

operacdes, incluindo instalacBes conjuntas, antenas de informacéo, ligacdes electrénicas de
sitios Internet, etc., bem como no que se refere a todas as outras formas praticas de
colaboracéo.

Por dltimo, os Chefes das Representacdes e dos Gabinetes comprometem-se a tomar em
consideracao, em todas as suas acc¢des de informacdo e comunicacao, sempre que adequado,
as modalidades precisas da eventual participacdo dos membros das duas instituicbes. De
qualquer forma, deverdo ser envidados esforcos adequados no sentido de promover o
pluralismo e o debate aberto.

Accdes conjuntas — mandatos e codigo de conduta

As informac6es de base acerca da Unido Europeia e das suas politicas deveriam ser da
responsabilidade conjunta da Comissédo, do Parlamento Europeu, do Conselho, das outras
instituicbes e dos Estados-Membros. Os 6rgaos adequados para levar a cabo esta tarefa da
melhor forma possivel sdo os centros de informacdo e as redes, que estdo adaptados as
circunstancias de cada Estado-Membro.

Estes fornecedores de informacao deveriam estar tdo préximo quanto possivel dos cidadaos
— a Unido Europeia é algo de proximo, ndo uma questdo de politica externa. E
particularmente importante, nalguns Estados-Membros, encontrar a nivel local entidades que
inspirem confianca e que sejam crediveis para veicularem as mensagens que as instituicdes
pretendem transmitir. E também importante tomar em atencdo que, mesmo trabalhando em
conjunto, as instituicbes ndo podem, sozinhas, chegar a todos os cidaddos. Assim, as
parcerias com os Estados-Membros, a sociedade civil e as organizagdes ndo governamentais
revestem importancia fundamental. A informacdo devera ser moderna e convivial,
centrando-se nas verdadeiras preocupacfes das pessoas. As Representacbes tém a
responsabilidade de coordenar, formar e "alimentar" os centros de informagéo e as redes,

contando com o apoio dos servicos relevantes a nivel central.

Neste contexto, justifica-se que os mandatos das Representacbes e dos Gabinetes sejam
analisados e se necessario alterados. A Comissao propde-se analisar o respectivo conteldo,
por forma a tomar em consideracdo o novo quadro de cooperacgéao; tal significa introduzir
disposic@es relativas a informacao destinada ao "grande" publico, que constituirdo uma nova
prioridade, juntamente com as duas prioridades existentes relacionadas com “os meios de
comunicacao social’ e “os contactos politicos”. Outras alteracdes poderdo dizer respeito as



campanhas e outras acc¢des adoptadas pelo Gll, no sentido de garantir que lhes é consagrada,
no terreno, uma prioridade adequada.

Foi apresentada uma proposta ao Parlamento no sentido de alterar os mandatos dos
Gabinetes, em especial no que se refere as actividades dirigidas a imprensa e aos meios de
comunicacao social nas regides. Podera analisar-se a possibilidade de incluir “actividades
através dos centros de informacéo e das redes” entre as suas prioridades.

Por ultimo, poder-se-ia prever uma revisao do cédigo de conduta estabelecido entre as
Representacbes da Comissdo Europeia e os Gabinetes do Parlamento Europeu nos
Estados-Membros (15 de Janeiro de 1998) a luz dos principios delineados na presente
Comunicacéo, fixar os aspectos formais das reunides regulares propostas e identificar as
areas de cooperacéo.

.2 Um novo quadro de cooperacdo com o Conselho, as outras instituicdes, 0s
Estados-Membros e os Parlamentos nacionais

A responsabilidade pela informacdo e comunicagdo cabe a todas as instituicbes e aos
Estados-Membros. O quadro de cooperacdo descrito no presente documento devera ser
aberto e todas as instituicbes e Estados-Membros deverdo ser convidados a participar,
sempre que adequado e exequivel.

O Conselho

O Conselho tem uma politica de informacdo e comunicacdo diferente da do Parlamento
Europeu e da Comissédo Europeia, uma vez que dispde de recursos orgcamentais limitados
para o efeito. Estabelece as suas préprias relacdes com a imprensa e com 0S meios de
comunicacdo social e partilha alguns meios de comunicagdo com outras instituicdes.
Contudo, o Conselho Europeu de Helsinquia solicitou que o Conselho fosse associado ao
esforco de fornecer uma informacgdo geral coerente sobre a Unido Europeia. O Conselho
Europeu instou igualmente a Comissédo a melhorar a coordenacao entre as Representacdes
nos Estados-Membros e as autoridades nacionais de informagéo.

Actualmente, o Conselho participa no sitio web EUROPA e no Europe by Satellite,
juntamente com outras instituicdes. O Conselho esta representado nos comités editorial e de
gestdo mas a sua participacdo na formulacdo das politicas de informacao e comunicacao nao
vai mais além. Actualmente, o Conselho ndo € membro do GlI.

No futuro, poder-se-ia prever que o Conselho participasse na informacdo e comunicacao
relativamente as questfes do segundo e terceiro pilares. Tal implicaria uma coordenacao
interinstitucional entre a Comissao, o Parlamento e o Conselho que ultrapassaria a simples
partiilha de meios de comunicacdao. Até ao momento, o Conselho ndo apresentou uma
estratégia completa acerca da criacdo de uma forca de intervencda edpigarticipcado
reforcada da Unido nas operacdes internacionais de manutencao da paz podera constituir a
ocasido adequada para alterar esta situacdo. A Comisséo convidara o Conselho a considerar
a forma como as instituicdes deverdo abordar estas questdes e como o Conselho prevé
participar no GllI.

E provavel que alguns governos considerem que dispdem de amplos meios de informagéo e
de comunicagcdo. O ambito das ac¢bes comuns a nivel da Unido, que envolvam tanto o
Conselho como os Estados-Membros, limita-se provavelmente a partiiha de meios de
comunicacdo. Para além dos meios electronicos do EUROPA e do EbS, esta a ser
considerada a criagdo de um Centro Comum de Visitantes ou de Informagcdo em Bruxelas e
uma cooperacao mais estreita a nivel das bibliotecas, embora até ao presente ndo se tenha
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chegado a conclusdes claras. A cooperacéo entre as instituicbes na produgcdo conjunta de
recortes e revistas de imprensa podera proporcionar um melhor servigco e permitir efectuar
economias de escala num dominio de interesse comum.

Outras instituicdes e 6rgaos

Todas as instituicdes deveriam ser convidadas a contribuir para as actividades de informacao
da Unido, no ambito dos seus dominios de responsabilidade especificos. A Comissdo propde
que as actividades de informacdo sejam incluidas em todos os contactos normais entre as
instituicbes. Deveria chegar-se a acordo mituo e deveria prever-se a inclusdo de
informac6es da instituicio no material de informacdo para utilizagdo publica. E ja o que
acontece, por exemplo, nas relacdes entre a Comissao e o Comité das Regides e o Comité
Econdmico e Social.

As declaracdes conjuntas da Comissao e dos dois comités, que estdo neste momento a ser
concluidas, incluirdo estes aspectos e o papel que poderdo desempenhar face a sociedade
civil e as regides. A Comissdo mantém-se aberta a quaisquer propostas sobre esta matéria
provenientes de outras instituicoes.

Estados-Membros e Parlamentos nacionais

Uma vez que a estratégia de informacao devera envolver um amplo leque de meios e
técnicas para colocar a informacédo a disposicao do publico, € também necessario que as
instituicbes procurem obter e obtenham a plena cooperacdo das autoridades dos
Estados-Membros a nivel nacional, regional e local. E 6bvio que uma estratégia eficaz de
informacgdo e comunicacdo devera garantir que as mensagens sejam recebidas pelos cidaddos
ao nivel mais local possivel. A Comissao devera reforcar a cooperacdo com as
administracdes nacionais, regionais e locais, respeitando evidentemente os equilibrios
constitucionais de cada Estado-Membro.

Nos casos em que as politicas estejam ja acordadas e estabelecidas, os Estados-Membros
juntamente com as autoridades regionais e locais, partilham directamente esta tarefa e estao

frequentemente em melhores condicbes para fornecerem o quadro adequado para a

divulgacgéo das informagdes, particularmente a nivel local.

Prosseguirdo os esforcos no sentido de descentralizar as iniciativas relativas a informacao
destinada ao publico, através de acordos de parceria com os Estados-Membros. Existem ja
disposicdes neste sentido em Paris e Lisboa e entrardo dentro em breve em funcionamento
em Roma. Noutros Estados-Membros, poderdo revelar-se adequadas outras formas de
parceria que envolvam organismos nacionais, regionais, locais e da sociedade civil. Em
todas as circunstancias, o incentivo politico consistird em fornecer informac6es ao publico
através de uma parceria entre as instituicdes da Unido Europeia e as infra-estruturas proprias
dos Estados-Membros, e ndo apenas através das Representacdes ou Gabinetes.

As opcdes existentes no que se refere a acgdes conjuntas com agéncias governamentais nos
Estados-Membros integram actividades conjuntas de informagcdo, co-financiadas e
co-geridas através de acordos assinados (convencdes). As actividades poderado dizer respeito
a centros permanentes de informacao, como o Sources d’Europe em Paris, o Centro Jacques
Delors em Lisboa e o CIDE em Roma ou poderéo relacionar-se com prioridades politicas
especificas, como as actividades de informacdo relacionadas com o euro ou com o
alargamento. Para além da imagem de cooperacdo que é extremamente positiva, existem
muitas outras vantagens deste agregar de forcas, principalmente a participacdo dos meios de
comunicacao social, o recurso a pessoal especializado e a possibilidade de alcancar grupos
de populacdo que nenhuma instituicao europeia podera alcancar por si s.
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Os Estados-Membros tém reagido de forma diferente aos progressos da Comissao no que se
refere as convencdes. Alguns subscreveram as propostas com entusiasmo e € provavel que
pretendam alargar e explorar esta ideia. Outros, concordaram em participar no ambito de
objectivos estritamente definidos (por exemplo, campanha de informacé&o sobre o euro) e
limitados no tempo; poderdo estar dispostos a considerar outras questdes como o
alargamento. Apenas dois Estados-Membros ndo subscreveram ainda quaisquer convencoes.

As agéncias de informag&o governamentais — quando existem — ndo tém sido abordadas de
forma sistematica pela Comissédo. Os Directores-Gerais da informacao — ou equivalentes —
foram convidados para uma reunido em Bruxelas em 1999, para debater op¢cdes de accoes
comuns, em especial no que se refere ao euro. Algumas Representacdes estabeleceram
contactos bilaterais com as agéncias nacionais, mas ndo existe uma acc¢ao global, o que se
justifica, indubitavelmente, pelo facto de existirem diferencas significativas entre os
Estados-Membros; alguns dispbe de agéncias centrais responsaveis pela informacdo do
publico, que assumem grandes dimensdes, outros operam um sistema extremamente
descentralizado de informacao do publico, com uma coordenac¢ao central muito reduzida ou
mesmo inexistente.

Os exemplos de cooperacdo dizem respeito a referéncias e ligagbes muatuas a sitios de
Internet e referéncias cruzadas semelhantes. N&o existem quaisquer exemplos de

participacdo cruzada em conselhos editoriais ou publicagdes conjuntas. Contudo, deveria ser

possivel associar as autoridades nacionais — quando existem — as campanhas europeias
gerais e, quando existe uma convencao, tal devera constituir a regra.

No que se refere aos Parlamentos nacionais, a cooperacdo com as Representacbes €
considerada como uma questdo puramente local. O Parlamento Europeu tem uma
experiéncia semelhante. Alguns Estados-Membros dispde de servicos de informac&o nos
seus Parlamentos e a Representacdo esta normalmente em contacto com eles; noutros casos,
nado existe qualquer contacto formal com o Parlamento, realizando-se os contactos apenas
com deputados individuais ou partidos politicos. A Comissao nao adoptou qualquer
iniciativa geral no sentido de abordar os Parlamentos nacionais. Todas as iniciativas nesta
area serao realizadas em cooperacao estreita com o Parlamento Europeu.

[I.  Servicos de informacdo e comunicacédo da Comissao
II.1 Servicos de informacéo geral
DG Imprensa e Comunicagao

A Direccao-Geral da Imprensa e Comunicacao € responsavel pelas relacdes da Comisséo
com 0s meios de comunicagdo social. O facto de os porta-vozes da Comissédo se
especializarem em éareas especificas da politica desta instituicdo destina-se a garantir o
fornecimento de informacgdes de elevada qualidade num quadro global que envolve outras
Direccbes-Gerais.

No ambito da DG PRESS, a responsabilidade pela imprensa € partihada com as
Representacbes da Comissdo nos Estados-Membros. Contrariamente aos seus colegas em
Bruxelas, o pessoal das Representacdes que tém contactos com a imprensa estardo regra
geral em contacto com os jornalistas que poderdo ndo ser especialistas em questbes
europeias mas ser, por exemplo, correspondentes politicos, econémicos ou de sectores
especificos a nivel da imprensa nacional, que cada vez mais incluem os aspectos europeus
na sua cobertura dos assuntos internos. Aléem disso, as Representacbes desempenham um
papel fundamental no que se refere a informacao fornecida a imprensa regional e local que
nao dispdem de jornalistas especificos para as questdes europeias.
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Um grande numero de jornais e revistas especializados procuram frequentemente obter
ajuda das Representacdes. Para além dos jornalistas, as Representacfes mantém também
contactos com as redacc¢des e com 0s principais escritores.

Papel das Representacdes e prioridades do novo quadro

As RepresentacOes da Comissao Europeia representam a instituicdo como um todo e estéo
ao seu servigo. As suas tarefas sdo nomeadamente:

* um papel directo junto dos meios de comunicagdo social em nome da Comisséo,
actuando no ambito das prioridades estabelecidas pela DG PRESS e um papel de
comunicacao imediata no que se refere a questdes importantes;

* 0 estabelecimento de redes politicas e a comunicacdo de informacdes ao centro em
Bruxelas;

« assisténcia no fornecimento de informacdes destinadas ao grande publico, no que se
refere a temas prioritarios, quando adequado em parceria com as autoridades do
Estado-Membro e com o Parlamento Europeu. Esta tarefa € desempenhada, sob
autoridade das Representacdes, principalmente através de redes de fornecedores de
informacé&o estabelecidas em associagcdo com os Estados-Membros e outros organismos
regionais ou locais.

Explicar as politicas da Comisséo constitui um caracteristica importante nas duas primeiras
prioridades, que sdo as actividades centrais das Representacfes na sua qualidade de
representantes da instituicdo. O novo quadro deveria prever que seja dado, no futuro, um
tratamento equivalente a terceira prioridade, por forma a reflectir a nova cooperacdo com o
Parlamento. As Representacbes continuardo a desempenhar um papel fundamental na
execucgao das principais actividades de informacgéo decididas pela Comissdo no ambito do
programa PRINCE

Actualmente, os Gabinetes do Parlamento apenas participam nas redes de forma marginal.
Existe grandes possibilidades para um maior envolvimento do Parlamento Europeu de duas
formas: os Gabinetes poderdo ser convidados a utilizar as redes para informacdes
institucionais do Parlamento Europeu e deverdo oportunamente ser convidados a reflectir
sobre a localizagcédo, a dimenséo e a estrutura das redes. Em segundo lugar, os deputados
deveriam ser convidados a participar em eventos locais organizados pelas redes ou através
delas.

Para além das actividades centrais, as Representacdes poderdo também ter a seu cargo outras
tarefas, actuando, por exemplo, como uma extensao dos servicos em Bruxelas. Tratar-se-ia,
nomeadamente, de contribuir para a gestédo dos programas das DG e ocupar-se de inquéritos
de recrutamento, de concursos e das queixas dos cidaddos. As Representacdes prestam
assisténcia nas visitas de alto nivel da Comissao de Bruxelas e fornecem apoio quando o
pais de acolhimento assegura a Presidéncia.

As Representacdes deveriam prosseguir o desenvolvimento das redes, incluindo a nivel
regional e local, tornando-as parceiros activos nas actividades de informacgédo geral, na
organizacao de eventos e na formacgao do pessoal da rede.

O programa PRINCE, que foi introduzido em 1995, em grande parte na sequéncia do pedido do
Parlamento Europeu, envolve campanhas prioritdrias em parceria com as instituicbes e os
Estados-Membros; aplicando-se actualmente ao alargamento, ao euro, ao debate sobre o futuro da
Unido Europeia e a nova campanha sobre a criacédo de uma area de liberdade, seguranca e justica.
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As Representacdes e os Gabinetes tém um papel fundamental a desempenhar a nivel da
cooperacao interinstitucional, de forma descentralizada. O estabelecimento de relagbes de
trabalho estreitas entre as Representacdes e os Gabinetes do Parlamento Europeu sera cada
vez mais importante para o planeamento e realizacédo das respectivas actividades. Muitas das
actividades actualmente realizadas pelas Representacdes passardo, consequentemente, a ser
abrangidas por esta cooperacdo interinstitucional. O anexo a presente comunicacao
apresenta uma imagem da evolugcdo possivel destas actividades, no novo contexto de uma
cooperacao reforcada.

Propde-se que seja realizada, anualmente no més de Setembro, uma definicdo das
prioridades em matéria de informacdo e comunicacao nas Representacfes, relativamente ao
ano orcamental seguinte. As Representacdes prepararéo propostas de accdo com base nestas
prioridades, sendo enviada uma coépia aos Gabinetes, para informacdo. Sera obtido um
acordo final, tomando em consideracdo as conclusdes do Gll e as audicbes e decisbes
orcamentais internas da Comissdo. Os Gabinetes do Parlamento deveriam ser convidados a
observar um processo semelhante. Anualmente, as Representacdes e 0os Gabinetes deveriam
apresentar relatérios de actividade, integrados no exercicio de avaliagdo, que incluirdo o
intercambio de prioridades em matéria de informacao.

[1.2 O tratamento da informacgao sectorial

As Direccdes-Gerais e o0s servicos da Comissao dispdéem de unidades de informacéao
responsaveis pela informacdo sectorial; por exemplo, ambiente, concorréncia, comércio,
politica social, agricultura, etc. Estes servicos tém a sua disposicao rubricas orcamentais
especificas para o efeito; ndo sdo abrangidos pela presente comunicag¢édo. A DG responsavel
pelas relacbes externas tem também um papel especifico a desempenhar, a nivel da
prestacao de informacdo aos cidaddos de paises terceiros, incluindo informacdes para o
grande publico dos paises candidatos. As necessidades de informacdo nos paises terceiros
serdo, muitas vezes, de tipo mais especializado. Existem evidentemente muitos jornalistas de
paises terceiros no corpo de imprensa em Bruxelas que recebem exactamente o mesmo
servigo que os seus colegas da Unido Europeia. Estes aspectos também nao sao abrangidos
pela presente comunicacao.

As unidades de informacédo desempenham um papel muito importante no sentido de divulgar
a politica, as actividades e as decisdes da Comissédo junto do grande publico ou junto de
grupos especificos da populagdo. Os servigos a imprensa escrita, meios electronicos e outros
meios de comunicagdo social para o efeito, bem como reunides, conferéncias, visitas e
discursos. Esta actividade é indispensavel para o bom funcionamento das politicas; constitui
igualmente um meio eficaz e util para que a Comissdo, enquanto instituicdo, atinja uma
audiéncia mais vasta do que seria possivel através de actividades e campanhas gerais.

7

Enquanto o trabalho da DG PRESS e das Representacdes é coordenado na mesma
Direccdo-Geral, ndo existe este tipo de mecanismo directo no que se refere ao fornecimento
de informacao por parte das outras DireccOes-Gerais. Reconhece-se cada vez mais que a
informacgdo constitui um elemento-chave da estratégia politica e que é fundamental para
impedir perdas de impacto ou mal-entendidos. Os porta-vozes com responsabilidades
relativamente a areas especificas podem contribuir para garantir a coeréncia da mensagem
de forma ndo burocrati¢a Acontece também que enquanto as Representacdes mantém
contactos estreitos com audiéncias-alvo especificas, por exemplo um determinado sector, 0s
sindicatos ou as organizagbes nao governamentais, as pessoas com interesses muito
especializados estabelecerdo naturalmente contacto com a unidade responsavel pela
informacdo relacionada com o seu préprio dominio de actividade.

Declaracéo dos Presidentes com um protocolo sobre a cooperagédo em anexo.
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Uma vez que a informac&o e a comunicagao constituem os parceiros fundamentais para a
formulacdo da estratégia politica, o melhor ponto de partida seria identificar os principais
eventos politicos de alto nivel, estabelecendo quatro ou cinco prioridades politicas chave que
se tornarédo a base fundamental das actividades de informacdo e comunicacdo e um alicerce
sélido para a coordenacéo global entre as politicas e a informacao. Actualmente, a Comissao
anuncia as suas principais prioridades politicas e as suas orienta¢des financeiras através da
sua estratégia politica anual na Primavera. O programa de trabalho anual da Comissao
continua a ser um acontecimento importante, uma vez que esta intimamente relacionado
com o debate sobre a situacdo da Unido no final do ano. Contudo, tornar-se-a4 muito mais
politico e centrado nas prioridades do que no passado, o que ira facilitar a sua utilizacdo para
efeitos de informacéo e comunicacao. Uma outra nova caracterésticapreseatao pela
Comissdo de um relatério anual sobre as suas actividades, que deveria tornar-se um outro
marco importante a nivel da informacao e da comunicacédo. O Director-geral da DG PRESS
deveria reunir-se com outros Directores-Gerais para discutir as implicacdes destes eventos a
nivel da politica de informacédo e estabelecer os mecanismos necessarios a realizacdo de
actividades de informacdo adequadas. E Obvio que esta coordenacio ira melhorar a
informacé&o de elevada qualidade fornecida pelos diferentes servigos.

Surgirdo outras questdes durante 0 ano em causa, mas ao tornar quatro ou cinco prioridades
politicas-chave a principal base das actividades de informacdo e comunicacédo, criar-se-a4 um
sélido alicerce para a coordenacdo global entre a estratégia politica e a informacédo. A
aplicacdo destas prioridades envolvera as proprias DG, as Representacdes e, no que se refere
a coordenacdo e apresentacdo global, os servicos da DG PRESS em Bruxelas. Apés
estabelecer uma base sélida de coordenacao, a Comissao estard em melhores condicfes para
abordar questdes inesperadas a medida que vao surgindo.

Existem também outros mecanismos como o Programa Prioritario de Publicacdes. Foi
estabelecido no ambito do programa de trabalho anual da Comisséo e as suas publicacoes
tém por destinatario o grande publico. Pretende-se transmitir uma mensagem estruturada e
ter conhecimento de todos os materiais de informac&o da Comisséo.

Estdo ja em vigor outros mecanismos de coordenacdo, incluindo a participagdo conjunta no
funcionamento do sitio web EUROPA e do Europe by Satellite. Além disso, no ambito das
campanhas de informacdo ao abrigo do programa PRINCE sobre accdes especificas, tais
como o alargamento, existem mecanismos que permitem uma completa coordenacao, nao so
no ambito da Comisséo, incluindo as Representacdes, mas também com o Parlamento
Europeu e frequentemente com os Estados-Membros.

[1.3 Meios, instrumentos e avaliacéo

A politica de comunicacdo e informacdo ndo podera ser desenvolvida de forma adequada
sem que estejam a sua disposi¢do 0s meios e instrumentos necessarios. Nos Ultimos anos, a
Comisséo criou um sistema cuja coeréncia e visibilidade se deverdo manter. Para além das
accOes prioritarios de informacéo (PRINCE), devera ser consagrado um importante papel as
redes e centros de informag&o, bem como aos servigos de valor acrescentado: Europe Direct,
Eurojus, Servigco de Assisténcia Directa aos Cidadaos. Estes dependem dos diversos meios

de comunicacdo colocados a sua disposicdo, tais como o Europe by Satellite (EbS), a
biblioteca, os centros de documentacéo, as publicagdes, as co-producdes audiovisuais, etc.

Y

Estes instrumentos e 0os seus meios de avaliagdo sdo apresentados no anexo a presente
Comunicacao, sendo também feita referéncia a suaagdiz no ambito da cooperacédo com
outras instituicbes e Estados-Membros. Este grupo especifico foi identificado em conjunto
com o Parlamento Europeu. Sera em torno de todos estes instrumentos que a cooperacao
com as outras instituicdes, os Estados-Membros e a sociedade civil se devera concretizar. A
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Comisséo propde que cada um destes instrumentos seja analisado tendo em vista definir o
nivel adequado de cooperacao. Para o efeito, a Comissdo apresenta algumas sugestdes.

Possibilidades de externalizacao

Actualmente, algumas das actividades correntes de informacado da Comisséo séo tratadas por
servicos externos a instituicdo. Desta forma, a informacédo produzida pela Comissdo pode
chegar mais facilmente ao cidaddo, que beneficiara assim de um melhor servico. Ao
envolver servicos externos podemos simplificar de forma significativa o acesso a

informac&o, mantendo a Comissdo responsabilidade total relativamente a informacao
incluida nos seus produtos electrénicos e escritos.

Neste contexto, justifica-se considerar a hipétese da criacdo de uma agéncia de informacao
interinstitucional. O Conselho Europeu de Helsinquia solicitou ao Conselho, ao Parlamento
Europeu e a Comissao que considerassem a criacdo de uma agéncia deste tipo. Embora cada
instituicdo continue a ser responsavel pela informacdo que produz, a agéncia seria
responsavel por diversas actividades, por exemplo, a biblioteca central, as visitas as
instituicoes (sedes); os recortes de imprensa e distribuicdo, a armazenagem e introducéo de
todo o material nos gabinetes de informacéo nos Estados-Membros. Podera considerar-se a
hipotese de a agéncia produzir também material ou publicacdes de natureza geral.

As instituicdes serdo convidadas, com base num documento da Comissao em que serao
apresentadas opcoes, a determinar em que medida as actividades de informacgéo estéo ja ou
poderdo ser mais “externalizadas”, através do recurso a fornecedores de servicos externos a
nivel central e local. Num exercicio mais avancado, poderia considerar se devera ou ndo ser
criada uma agéncia de informacao interinstitucional para o efeito. Na opinido da Comisséo,

a criacao de uma agéncia deste tipo deveria basear-se nas necessidades resultantes apenas da
experiéncia.

[ll. Seguimento

A Comissao tenciona explorar este novo quadro para a informacéo e a comunicacéo de forma
activa e construtiva. Resumindo: o quadro proporciona-nos as bases organizativas para a
cooperacao, um leque de instrumentos e ferramentas para as actividades de informacéao e
comunicacao e diversos métodos de avaliacdo a informacao fornecida pelas instituicdes.

Desta forma, a Comissao tentara conceber uma politica de informacao e de comunicacao que
seja:

e sustentada e permanenteo publico devera saber que tem ao seu dispor,
permanentemente, informacédo factual e que as informac¢des sobre os assuntos europeus
ndo constituem um privilégio exclusivo da Comissdo, mas sdo uma responsabilidade
partilhada por todas as instituicbes e pelos Estados-Membros. O objectivo da politica de
comunicacao consiste em produzir e transmitir mensagens de qualidade e duradouras,
adaptadas a audiéncia;

» descentralizada e baseada num efeito multiplicadogronhecendo a impossibilidade de
comunicar directamente com o grande publico, a informacdo deverd ser transmitida
através de uma grande diversidade de meios e operadores; a Comissdo continuard a
desenvolver e a reforcar as suas accles através dos jornalistas e dos meios de
comunicacao social, das redes, dos organismos publicos e semi-publicos, do sector
privado, das ONG e da sociedade civil;
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+ adaptada e adequadanpa massa de informacdo que actualmente existe, € necessario
garantir que a mensagem e 0S meios por que € transmitida estdo adaptados ao publico a
gue se destina e que a mensagem é recebida e compreendida; desta forma, as ac¢des sdo
objecto de controlo e de adaptacao continuos.

A Comisséo convida as restantes instituicdes e os Estados-Membros a participarem neste
esforco.

*k%

Acontecimentos recentes, como a fraca participacdo nas eleicdes europeias e os resultados de
diversos referendos, demonstram amplamente uma apreensdo do publico que necessita ser
abordada.

Desde a adopcédo do Tratado de Maastricht, que esta apreensdo se tem manifestado através de
um desequilibrio: o publico tem uma posi¢cdo normalmente favoravel relativamente aos
principais ideais europeus que a Unido representa, mas adopta uma posicdo critica e de
desconfianca relativamente as instituicbes e ao que fazem, apesar dos efeitos préaticos que se
podem constatar, como a recuperacao econdémica, a introducdo do euro, a criacdo de uma area
de liberdade, seguranca e justica e uma posicdo mais forte da Unido na cena mundial. A
principal causa para esta insatisfacdo € a incapacidade de transmitir os objectivos das
politicas, a que se vem frequentemente juntar uma sensacdo generalizada de que nado é
fornecida informacéao suficiente. A pessoas tém também dificuldade em identificar o que cada
um faz na Unido, e afirmam com veeméncia que as realidades no terreno sdo muitas vezes
esquecidas. E necessario quebrar este circulo vicioso de desencanto e este desequilibrio entre
as expectativas e a percepcao imediata, fazendo com que todas as partes relevantes participem
tdo prontamente quanto possivel; tal significa as instituicdes, os Estados-Membros e a
sociedade civil, no ambito das respectivas responsabilidades. Para o efeito, a presente
comunicacao pretende criar um quadro para uma melhor informacdo e para um melhor
debate. Neste contexto, a estratégia de informacédo e comunicacdo devera naturalmente ser
considerada no ambito do debate mais vasto sobre a governanca e a necessidade de estimular
um debate informado e uma maior participagéo do publico.

O resultado do recente referendo irlandés sobre o Tratado de Nice torna mais necessario do
gue nunca agregar todos os participantes no esforco de fornecer informacgdes acerca da Uniédo
Europeia. Nao pode ser apenas “Bruxelas” a explicar as politicas, as actividades e o futuro da
Unido. A informacdo devera provir daqueles que estdo mais intima e directamente
relacionados com os cidadaos: os representantes eleitos e os Governos a todos 0s niveis.

As instituicbes europeias, a nivel central e no terreno nos Estados-Membros devem
desempenhar o seu papel, trabalhando em conjunto para explicar aquilo que fazem e porqué.
Deverdao também colaborar na coordenacdo das actividades de informacdo geral acerca da
Unido Europeia. O presente documento pretende criar o quadro de uma nova estratégia
coordenada. O conteludo dessa estratégia devera ser objecto de um debate urgente entre as
instituicbes europeias e dos Estados-Membros nos proximos meses.

Este debate realizar-se-a com base numa abordagem concertada, que tomara em consideracao
diversas questdes, nomeadamente:

- como garantir o respeito matuo das competéncias especificas de cada instituicao;
- esclarecer, sempre que adequado, o papel de cada instituicdo, principalmente em

relagcéo ao Conselho, Estados-Membros e Parlamentos nacionais;
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- estabelecer uma clara distingdo entre informacado e comunicagdo, uma vez que cada
uma pressupde um conceito distinto;

- tentar encontrar o equilibrio adequado entre a necessidade de uma coeréncia global
das mensagens e a diversificacdo necessaria para tomar em consideracao as diferencas
nacionais;

- utilizacdo de peritos externos sempre que desejavel e possivel; a avaliagdo devera
contudo ser da competéncia da Comisséo, em articulagdo com o GlI;

- eliminacao de todas as contradicdes ou duplicacdes relativamente a campanhas ja em
curso (euro, alargamento, futuro da Unido).

A presente comunicacao permite que a Comissao se lance na proxima fase do processo, que
consistira na analise das reaccdes de todas as instituicbes, bem como das administracées e dos
Parlamentos dos Estados-Membros. Além disso, os resultados do debate mais amplo, que sera
lancado apds o Verdo, deverdo também ser analisados. No final do corrente ano, a Comisséao
apresentara as suas conclusées, com base nas discussfes e propostas apresentadas, tendo em
vista a elaboracdo de uma comunicacéo mais aprofundada.
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1 Actividades prioritarias de informacao (PRINCE)

O programa PRINCE é sinénimo de uma sélida cooperacao interinstitucional. Os programas
estabelecem uma abordagem global com objectivos claros e precisos e com mensagens que
tém por alvo audiéncias especificas.

O programa PRINCE funciona com base nos seguintes principios:
* uma abordagem de base e descentralizada;

* parcerias;

» flexibilidade de transparéncia.

Uma abordagem de base e descentralizada: com base neste principio, diversos projectos
importantes financiados pelo programa PRINCE foram concebidos, criados, aplicados e
controlados "no local” pelas Representacdes da Comissdo nos Estados-Membros, com a
participacdo dos Gabinetes do Parlamento Europeu.

Parcerias: envolvem os Estados-Membros (com base nos acordos concluidos) e a sociedade
civil (através de convites a apresentacao de propostas).

Flexibilidade e transparéncia: garante a apresentacao de prioridades claras e visiveis e permite
gue a Comisséo e o Parlamento estabelecam um planeamento futuro no ambito de um quadro
orcamental sélido. Uma vez que o Gll esta associado ao programa PRINCE, trata-se também
de um ponto fundamental para o desenvolvimento das prioridades de informacdo e
comunicacao das duas instituicoes.

Através de uma cooperacao adequada e de um acordo relativamente as prioridades politicas,
deveréa garantir-se que estdo disponiveis 0s recursos orcamentais necessarios as accoes.

Algumas campanhas destinam-se apenas a fornecer informacéo, como a campanha relativa ao
euro. Outras, como a campanha sobre o futuro da Unido Europeia, pretendem estimular o
debate e ainda outras, como a nova campanha sobre o alargamento, prosseguem os dois
objectivos.

A finalidade destas campanhas consiste em transmitir a informacéo e estimular o debate fora
do circulo estreito dos especialistas.

O programa PRINCE, que foi introduzido em 1995, em grande medida sob incentivo do
Parlamento Europeu, envolvia inicialmente trés campanhas prioritarias: “Prioridade aos
cidadaos”, “Construamos a Europa juntos” e “O euro”. Aplica-se agora ao alargamento, ao
euro, ao debate sobre o futuro da Unido Europeia e a nova campanha sobre a criacdo de uma
area de liberdade, seguranca e justica. O programa de informacdao relativo ao euro prosseguira
em 2002 e possivelmente para além desta data, em funcdo das necessidades dos paises
"pré-in" ou dos paises candidatos.

A estratégia de comunicacdo relativa ao alargamento, adoptada em 10 de Maio de 2000 pela
Comisséo, estabeleceu um programa de accédo plurianual e identificou os meios orcamentais
necessarios a uma abordagem descentralizada, incluindo a utilizagdo de parcerias
nomeadamente com a sociedade civil.

O debate sobre o futuro da Unido inclui duas dimens®es distintas mas interactivas, que foram
definidas na Comunicagéo da Comissédo (COM/2001/178 final):
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- cada Estado-Membro devera organizar e estimular debates em funcdo dos seus
proprios condicionalismos;

- a medida que se vai desenvolvendo o debate sobre a Europa, deverédo ser tomados em
consideracéo os debates nacionais e as discussdes entre Estados-Membros.

A comunicacao especifica 0s meios praticos (tipos de ac¢des e recursos) e a contribuicdo da
Comisséo. A presente comunicagao nao vem alterar de forma alguma estas orientacoes.

A éarea de liberdade, seguranca e justica foi claramente designada pelo Tratado de Amsterdao
como a préxima meta politica da Unido. Introduz a liberdade de circulacdo para as pessoas
que residem legalmente no territério da Unido. Esta &area de liberdade s6 poderd ser
plenamente aproveitada se a seguranca e a justica forem salvaguardadas para todos.

A Carta dos Direitos Fundamentais é apresentada através de um texto claro e facilmente
compreensivel, directamente dirigido aos cidadaos. Uma vez que o debate sobre o futuro da
Unido, incluindo os preparativos para a Conferéncia Intergovernamental de 2004, se

aproxima, seria légico considerar como tépico fundamental uma campanha geral sobre a
dindmica e o método da Carta.

Por ultimo, o papel da Unido Europeia no mundo. Quer seja no que se refere ao seu papel
politico e econémico, quer na area do desenvolvimento, ajuda humanitaria e prevencao dos
conflitos, a Unido Europeia tornou-se um interveniente de monta na cena internacional. Da
mesma forma, o papel da Unido na manutencdo da paz é avaliado através da Politica de
Seguranca Comum. Esta acgédo externa da Unido Europeia, que cada vez mais se impde aos
olhos dos nossos parceiros, continua a ndo ser reconhecida pelos nossos préprios cidadaos.
Qualquer proposta de uma campanha nesta area teria de estar em conformidade com as
orientacdes gerais das actividades ao abrigo do programa PRINCE.

2. Redes e centros de informac&o

Um centro de informacdo é uma estrutura descentralizada com instala¢cdes a nivel local,
aberta ao publico, criada por um organismo e por ele gerida. Enquanto instrumentos
poderosos de descentralizacdo do fornecimento de informacdo, os centros de informacgéo
garantem que as actividades de informacédo tém uma dimensdo humana e sado adaptadas a
necessidades especificas extremamente variadas.

Desenvolvimento do sistema de centros de informacao:

* baseia-se no principio da subsidiariedade e num compromisso de realizar parcerias activas
com organismos bem estabelecidos no tecido socioeconémico da respectiva regiao e,
como tal, em contacto directo com o publico;

» faz parte de um quadro criado em cooperacgéao estreita com as Representacoes;

* tem por objectivo uma reparticdo geograficamente equilibrada dos centros em toda a
Unido.

Existem centros a trés niveis: nacional, inter-regional e local/regional.

Os centros de informacéo e redes especializados, criados para apoiar o desenvolvimento das pequenas e
médias empresas, a inovacao e a investigacdo ndo fazem parto do ambito da presente Comunicacéo.
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Centros de nivel nacional:

Actualmente, estdo em funcionamento dois centros a nivel nacional, um em Paris (Sources
d’Europe) e outro em Lisboa (Centro de Informacgéo Jacques Delors); foi recentemente criado
um terceiro centro em Roma (Centro de Informacdo e Documentacdo— CIDE). A Comisséo e
os Estados-Membros estdo vinculados por um acordo de parceria, no ambito do qual
partilham equitativamente os custos. As Representagdes controlam as actividades dos centros
e os representantes da Comissdo fazem parte dos seus 6rgdos de gestdo, juntamente com
representantes do Estado-Membro em causa.

O objectivo dos centros consiste em desenvolver um sistema integrado de informacéo na
Unido, através da utilacao de estruturas locais. As suas principais funcfes consistem em:

» liderar a rede nacional de todos os outros centros de informacao: Info-Points e, a nivel
local, os “guias” (“quiosques de informacé&o) e centros de informacao;

» funcionar como centro de documentacdo e de producdo de material diverso (panfletos,
brochuras, etc.) para a rede.

Em termos especificos, os érgaos de gestdo dos centros permitem que qualquer organizacao
ou instituicao, publica ou privada e qualquer autoridade nacional ou regional participem nos
centros e trabalhem em conjunto com os seus membros fundadores. Neste contexto, o
Parlamento Europeu tera de clarificar as suas inten¢des no que se refere a sua participagdo nos
centros de nivel nacional.

Centros a nivel inter-regionaf

Os centros de informacgé&o deste tipo foram criados para abranger as regibes consideradas
prioritarias de um ponto de vista socioeconémico (regibes que registam um atraso de

desenvolvimento) e do ponto de vista da sua situacdo geografica ou geopolitica: por exemplo,

Sul de Italia, dimenséo setentrional, proximidade de areas sensiveis, como 0s Balcas ou a
costa sul da bacia mediterranica ou proximidade das fronteiras com paises candidatos a
adeséo.

A Comissédo nao tem quaisquer responsabilidades de gestdo destes centros, mas garante que
0s seus objectivos sao correctamente observados, através de um contacto regular com a suas
Representacdes e com a Administracdo Central em Bruxelas.

Nivel local/regional

Os centros de informacédo de nivel local constituem a pedra angular de uma politica de
informacé&o descentralizada. O seu papel consiste em transmitir informacdes relacionadas com
a realidade quotidiana e com o contexto econdmico local. Estes centros de informacédo séo,
por exceléncia, centros de informacéo de base.

Séao directamente geridos pelos seus organismos de acolhimento (autoridades regionais ou
locais, organismos publicos ou semi-publicos, etc.). A Comissdo nao tem qualquer
responsabilidade relativamente a sua gestao corrente, mas concede uma subvencéao e contribui
para a assisténcia técnica e documental, com base num acordo concluido com o organismo de
acolhimento. Embora respeite a autonomia, as iniciativas e a diversidade dos centros de
informacé&o, a Comisséao garante contudo que se mantenha uma certa uniformidade e que seja
salvaguardada a sua identidade partilhada (mesmo logotipo). Foi introduzido um Help Desk,
que integra funcdes de ajuda, assisténcia, coordenacao e gestdo. A Comissao criou também

“Jean-Monnet-House” em Berlim,“Centro Thessaloniki”, e “Centro Naples”.
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recentemente um sistema permanente de controlo giiza s modernas tecnologias para
controlar e melhor conhecer o trabalho dos diferentes organismos.

Existem dois tipos: Info-Points Europe (IPE) e Centros de Informacgéo Rural.

* 0sINFO-POINTS EUROPE estdo normalmente localizados na capital da provincia ou
da regido e tratam da informacdo destinada as pessoas que vivem em cidades. Existem
139 Info-Points e a sua grande maioria (80%) dispde de instalacdes fornecidas pelas
autoridades regionais ou locais e por vezes por associacdes especializadas;

« 0SCENTROS DE INFORMACAO RURAL destinam-se mais as pessoas que vivem no
meio rural; existe uma rede de 130 destes organismos.

Os Info-Points Europe e os Centros de Informagcdo Rural abrangem actualmente uma ampla
area da Europa, mas ndo sdo ainda suficientes. Desta forma, a Comissao propde um plano
qguinquenal destinado a conseguir uma cobertura mais ampla das regifes da Unidao Europeia.
No futuro, cada regido deveria dispor, pelo menos, de um ponto principal de informacéo. Tal
implicard obviamente recursos adicionais, mas devera recordar-se que os fundos concedidos
pela Comissdo se destinam principalmente a produzir um efeito de alavanca e mobilizar
investimentos de maiores quantias. Este objectivo no sentido de alargar as redes devera ser
partilhado pelas instituicoes e principalmente pelo Parlamento Europeu. Por exemplo, os
deputados das regides em que esta situado o Info-Point deveriam ser convidados de forma
regular a participar nos diversos eventos. Os Gabinetes do Parlamento Europeu poderiam
utilizar a rede e as suas sugestdes relativamente a localizacdo, dimensao e estrutura dos
Info-Points serdo bem-vindas. Estas possibilidades sdo também oferecidas a outras
instituicbes e 6rgaos relevantes, incluindo o Comité das Regides.

Desnecessario sera dizer que esta expansao devera agora tomar em consideracdo os paises
candidatos a adeséo.

Um dltimo elemento dos centros de informacao que fornecem informacgdes gerais ao publico é
a rede experimental de 19 centros conhecida comeoosns Urbanos cujo papel consiste
em divulgar informacdes sobre o desenvolvimento urbano sustentavel.

Nalguns Estados-Membros, as Representacbes organizaram redes nao financiadas pela
Comissédo (bibliotecas publicas, autoridades locais, camaras de comércio, etc.). As
Representacfes proporcionam-lhes o maior apoio possivel no sentido de transmitirem
informacdes fidveis sobre a Europa.

A Comissao concede igualmente apoio financeiro, documental e organizativo destinado a
actividades de informacéo realizadas por grandes redes independentes tais BtV a
(Fédération internationale des Maisons de I'Europee o European Movement

Por ultimo, devera mencionar-se o apoio logistico consideravel fornecido pela rede de
Centros Europeus de Documentagéo (CED)

"Team Europe” e Grupeuro (rede de oradores)

Paralelamente as medidas no sentido de criar redes de informacdo numa base permanente, a
Comisséo criou igualmente redes de oradores que participam activamente no debate sobre a
Comunidade (em 2000 realizaram-se mais de 10 000 intervencdes e mais de 700 participacdes
em programas de radio e televisdo). Estes oradores funcionam a nivel local e actuam como
multiplicadores de informagéo.
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O grupo de oradores Grupeuro foi criado em resposta a numerosos pedidos de contribuigcbes
sobre a Unido Econdémica e Monetaria e a introducéo do euro.

Nalguns Estados-Membros, um “Team Europe Junior” fornece igualmente informacéo
destinada aos jovens.

3. EUROPA e Publicacoes

O EUROPA foi inicialmente langado por iniciativa da Comissdo em 1995. Na sequéncia de
uma sugestao do Parlamento Europeu, os Secretarios-Gerais de todas as instituicdes criaram
uma Task Force em 1997 que se desenvolveu subsequentemente, dando origem ao
"Interinstitutionnel Internet Editorial Committee”, presidido pela Comisséao.

Um dos resultados desta cooperacédo foi uma visdo comum do contetdo e apresentacdo dos
titulos nas paginas de acolhimento geral e nas restantes paginas. Foi criado um grafico
comum com apresentacdes gerais e foram recomendados auxilios a navegacdo comuns ou
relacionados, por forma a proporcionar uma uniformidade geral. No futuro, esta colaboragéo
sera gradualmente adaptada por forma a centrar-se sobre o contetido dos diversos sitios.

Actualmente, o EUROPA é sem duvida o sitio mais importante disponivel junto do publico e

0 que é mais visitado na Europa. Podera ser comparado a alguns sitios dos Estados Unidos,
tais como os do Congresso e da Presidéncia. Registam-se diariamente 1,5 milhdes de

visitantes dos documentos que constituem o sitio. O nimero de consultas duplica todos os

anos; devera notar-se que o sitio € composto por 1,5 milhdes de documentos e 60 bases de
dados que podem, cada uma, conter diversas centenas de milhares de documentos.

Tal significa que o sitio EUROPA esta agora a registar um crescimento extremamente forte e

a tratar um enorme volume de informacfes, complexas, variadas, em constante alteracéo e
multilingues. Devera dar resposta a um nimero cada vez maior de exigéncias a nivel da

diversidade linguistica, proceder a actualizacdes regulares cada vez mais extensas para
satisfazer o crescente numero de utilizadores variados, entre 0s quais aumenta

significativamente a percentagem de ndo profissionais; na realidade, o seu comportamento
esta a tornar-se um padrao de referéncia.

Por este motivo, a Comissdo esta actualmente a preparar novas alteracdes que levardao a
importantes melhorias a nivel da qualidade. Introduzirdo uma segunda geracdo dos sitios
EUROPA e EUROPA Il, que ser& dentro em breve apresentada a Comissdo. As conclusdes
deverdo provocar um debate a nivel interinstitucional, em modalidades a ser especificadas.

O objectivo da Comissao consiste em que o sitio EUROPA represente as praticas mais

actualizadas da nova governanca na Europa, simbolizadas pelas expressdes “e-Comissao”,
"e-Europe" e "e-governanca". As principais caracteristicas sdo a interactividade, as consultas
rapidas e auténticas, a investigacdo sobre o apoio da opinido publica, e uma pratica

administrativa simplificada para todos.

Neste contexto, a entrada em vigor do regulamento sobre o acesso aos documentos,
regulamento de execucao do artigo 255° do Tratado de Amsterdao, representa um desafio de
monta para a Comissao e exige uma resposta rapida e efectiva por forma a que os cidadaos
estejam consciente dos seus direitos.

A coordenacdo Interinstitucional sera reforcada através da participacdo dos Directores-Gerais

das Direc¢gbes em causa (DG PRESS para a Comissao e DG lll para o Parlamento Europeu,
servicos relevantes do Conselho e das outras instituicdes).
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Publicacbes

As publicagdes que proporcionam informaces de base sobre a Unido constituem uma
actividade importante. No futuro, deverdo ser tomadas medidas no sentido de que a
apresentacao de todas as publicagcbes seja coordenada, criando assim uma apresentacéo
interinstitucional comum. Podera entdo dar-se inicio a uma cooperacdo pragmatica entre as
instituicoes.

Os actuais progressos eliminaram a distincdo entre publicacdes tradicionais e electrénicas,
que utilizam agora os mesmos processos de producdo. O Servico de Publicacdes introduzira
um mecanismo de “impressdo a pedido” através de um portal dedicado as publicacées de
todas as instituicbes, 6rgaos e agéncias. Assim, as ONG, 0s servicos civis nacionais, os Info-
Points, os centros de informacédo, as Representacdes e o publico em geral podem descarregar
as publicacbes a sua escolha, imprimi-las ou encomendar a quantidade que desejarem para
entrega no endereco da sua escolha.

De futuro, a cooperacao entre os Estados-Membros poderd assumir uma nova dimenséo a
partir dos servigos destinados aos cidadaos que estdo agora a ser desenvolvidos (e-Europe,
programa IDA, etc.).

4 Europe Direct, Eurojus, Servico de Assisténcia Directa aos Cidadaos
Existem agora trés servigos que dao resposta as questdes suscitadas pelos cidadaos
Europe Direct

Europe Direct ajuda os cidad&os a conhecer e exercer os seus direitos e a identificar todas as
oportunidades oferecidas pela Unido Europeia como, por exemplo, os programas
comunitarios que podem auxiliar na execucao de projectos. Esta iniciativa foi lancada em
resposta ao desejo das autoridades nacionais de que a Comissao Europeia se aproximasse
mais dos cidadaos e das empresas e estivesse mais acessivel, um desejo que foi confirmado
pelo Conselho Europeu de Cardiff em 1998.

Europe Direct foi langcado como um simples servico de e-mail e teve posteriormente de dar
resposta a novas exigéncias a medida que 0s seus recursos aumentaram, dando origem a
criacdo de um centro de chamadas Europe Direct, operacional desde Abril de 2000. O centro
de chamadas pode fornecer respostas por telefone em 11 linguas e esta disponivel através de
um namero gratuito, de e-mail, carta ou fax. E gerido através de um contrato de servico e no
primeiro ano de funcionamento respondeu a 100 000 questdes.

Eurojus

O Eurojus complementa a iniciativa Europe Direct e fornece aconselhamento e assisténcia
gratuitos sobre problemas juridicos decorrentes da interpretacdo ou aplicacdo do direito
comunitario. Estéo disponiveis consultores juridicos através das Representacdes.

Eurojus apresenta diversas vantagens: fornece respostas rapidas a questdes juridicas
especificas e é descentralizado, o que o aproxima mais dos cidaddos e permite uma grande
visibilidade na Europa. E relativamente pouco oneroso, de facil exploragdo e compativel com

a pratica da maior parte dos Estados-Membros de fornecer assisténcia juridica gratuita
relativamente a determinadas questdes da legislacdo nacional. D& resposta a uma necessidade,
proporcionando assisténcia gratuita no que se refere ao direito comunitario.
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Servico de Assisténcia Directa aos Cidadaos (Signpost)

O Servico de Assisténcia Directa aos Cidadaos foi langado em 1996. Fornece um servico
semelhante ao do Eurojus mas centra-se exclusivamente nos direitos dos cidadaos ou das
empresas relacionados com o mercado interno. Foi posto termo a este servico, que era
assegurado por uma agéncia externa. Entretanto, o servico Europe Direct esta a assegurar as
suas fungoes.

E importante que todos os instrumentos descritos neste capitulo sejam concebidos e criados
de forma a garantir a sua visibilidade e articulacéo, para que o publico em geral, ou seja, a sua
audiéncia-alvo, os possa utilizar facil e eficazmente.

1. No que se refere ao Europe Direct, a Comissdo avaliard os resultados deste novo servico
durante o periodo inicial e introduzird as alterac6es necessarias. A Comissdo reserva a sua
avaliacdo global sobre o servico Europe Direct até ser efectuada uma analise aprofundada de
todas as informacdes disponiveis e apés ter confirmado o valor acrescentado do servigo.

2. A Comissao esta actualmente a analisar o sistema Eurojus. Devera determinar-se em que
medida este aconselhamento juridico é verdadeiramente uma tarefa para as instituicdes ou se
poderia ser melhor executado pelas entidades nacionais nos Estados-Membros.

3. No que se refere ao Servico de Assisténcia Directa aos Cidadaos, esta ser elaborado um
Nnovo convite para a apresentacao de propostas.

5. Transmissdes de televisdo e radio e informacao para os jornalistas

Por razBes 6bvias, uma das prioridades das instituicdes europeias consiste em desenvolver a
informacao transmitida aos cidad&os, através dos meios audiovisuais.

Com este objectivo, foi prevista uma importante dotacdo orcamental. A definicdo de uma
nova politica constitui uma prioridade importante mas, devido a sua complexidade, ao amplo
leque de instrumentos a utilizar e as suas diversas implicacbes e efeitos colaterais, o
planeamento e aplicacdo desta politica constitui um projecto a longo prazo, que sé dara frutos
apos um longo periodo. Os diversos factores indicados sdo consequentemente de natureza
transitoria.

Dizem respeito tanto aos niveis central como descentralizado.
Accdes descentralizadas

Durante 2001 deverdo ser realizados testes-piloto de co-producdo descentralizada para a
televisdo e radio (efectuados em conjunto pelos Gabinetes e as Representacfes). Uma
avaliacdo destes testes permitira o aperfeicoamento do seu enquadramento futuro. Esta ac¢ao
beneficiara de um novo financiamento que Ihe permitird participar mais eficazmente nos
projectos, em colaboracdo com os meios de comunicacao social nacionais e regionais.

Accdes centrais

» Paralelamente as operacdes descentralizadas, estdo a ser realizadas ac¢des centrais no
ambito das acc¢des prioritarias de informacao (PRINCE), que séo reveladoras do desejo da
Comissdo e do Parlamento Europeu colaborarem. As ac¢des serdo levadas a cabo com
meios audiovisuais (radio e televisdo) multinacionais .

e EuroNews
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A cooperacdo com a EuroNews no sentido de produzir diversos programas de informacao
chegou agora a uma fase crucial, uma vez que o contrato de producado esta em vigor ha trés
anos. Na sequéncia de uma avaliacdo do conteudo e impacto dos programas co-produzidos
pelo Parlamento Europeu e pela Comisséo, propde-se que sejam actualizados e especificados
dominios de cooperacdao futura para um novo periodo de trés anos.

A cooperacdo deixara de basear-se numa subvencdo, passando a existir um contrato de
co-producao propriamente dito. O financiamento atribuido as emissfes ira gradualmente
diminuir e o atribuido a producédo ira aumentar (obrigacdo de transmissées mais alargadas,
mais noticias e menos programas gerais); a qualidade de todos os programas devera também
ser refor¢cada (melhor qualidade de imagem, contetdo editorial mais variado). A contribuigdo
financeira global da Comissdo serd degressiva. Os temas serdo identificados numa base
tripartida (Parlamento Europeu, Comissao e EuroNews), mantendo-se a liberdade editorial do
canal.

Europe by Satellite (EBS)
O EBS é o instrumento de noticias televisivas das instituicdes da Unido Europeia.

O EBS proporciona um servi¢o particularmente importante: de forma geral, cobertura ao vivo
do trabalho das instituicdes (40% de todas as emissfes). Apresenta também resumos
noticiosos quatro vezes por dia a horas fixas (20% das emissdes). O restante tempo é
consagrado a bibliotecas de imagem teméticas, relativas a questdes da actualidade (15% das
emissdes) e por programas realizados por canais parceiros.

A Comissao esta determinada em manter uma cooperacao interinstitucional estreita e continua
a nivel editorial. Tal é extremamente importante porque uma politica que defenda um
alinhamento tdo proximo quanto possivel do conteddo editorial com a actualidade implica
uma elevada frequéncia de emissdes, que reflictam o rapido ritmo dos acontecimentos. A
cooperacdo interinstitucional sera reforcada através da introducdo de um organismo de
coordenacao a nivel dos Directores-Gerais das Direccdes relevantes em cada instituicdo, tal
com no caso do EUROPA.

No futuro serdo consagrados esforcos para acompanhar temas que incluam questdes
fundamentais ou que se centrem sobre as sucessivas presidéncias. Serd fornecida uma
assisténcia técnica especifica, prioritariamente aos jornalistas dos paises candidatos. Serédo
organizadas conferéncias de imprensa interactivas em que participem nomeadamente 0s
Comissérios, com jornalistas localizados fora das sedes das instituicbes. Desde Junho de
1999, o EUROPA proporciona uma ligacdo ao sitio do Parlamento Europeu e as paginas EBS
foram j& criadas. A presenca do EBS no EUROPA devera ser reforcada e existem projectos
no sentido de desenvolver a sua contribuicdo para o servico de imprensa virtual, um sitio da
Comisséo destinado aos jornalistas.

Auxilios a formacao dos jornalistas

Ha ja véarios anos que a Comissao contribui para a formacao dos jornalistas no ambito das
suas politicas. A sua contribuicdo centra-se ndo s6 na formacao geral dos jornalistas, mas
também na especializacdo, a que nem sempre foi dada a importancia que merece nos cursos
de jornalismo. Os beneficiarios, a que foram concedidos diferentes montantes para um amplo
leque de projectos, incluem o Centro Europeu de Jornalismo (Maastricht), a Associagéo para
a formacéo do jornalismo europeu (Bordéus), a Fundacéo para o jornalismo na Europa (Paris)
e a Associacao Europeia de Jornalistas.
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Relativamente ao futuro, a Comissdo mantém uma atitude aberta e tenciona discutir novas

alteracdes as actuais disposicdes com as instituicbes e os Estados-Membros. Nao é intencdo
da Comissédo que uma matéria que deveria fazer parte integrante da formacao geral seja, a
longo prazo, apenas incluida na especializagdo. Contudo, ao mesmo tempo, a Comisséo esta
consciente de que a enorme complexidade e amplitude dos assuntos da Unido Europeia
significam que ndo podem ser tratados sem um enquadramento sélido de preparac¢ao prévia.

A actual cooperagao entre a Comisséo e os Gabinetes do Parlamento Europeu na formacao
dos jornalistas em assuntos europeus (por exemplo, em Portugal) devera também ser realcada.

6. Biblioteca Central’ e Rede de Centros de Documentac&o

Dada a sua natural visibilidade e o interesse do publico que suscitam, as bibliotecas podem ser
consideradas como a concretizagdo da sua instituicdo-mae.

Desta forma, os membros do Grupo Interinstitucional para a Informagé&o (GlIl) recomendaram
gue a Comisséo e o Parlamento desenvolvam a sua cooperagdo no ambito de uma biblioteca
interinstitucional virtual.

Esta a ser realizado um estudo de viabilidade, sobre as verdadeiras opcdes inerentes a
realizacdo deste projecto.

De notar que a biblioteca central da Comissdo tem vindo, tradicionalmente, a cooperar
estreitamente com as bibliotecas das outras instituicbes europeias e tenciona utilizar esta
colaboracéo para reforcar ainda mais a cooperacéo.

Devera também realcar-se neste contexto que, nos ultimos 30 anos, tem vindo a ser criada
uma rede deCentros Europeus de Documentacdo (CED)A rede inclui mais de

500 centros, incluindo diversas unidades “especializadas” dentro e fora da Unido, que

concluiram um acordo com a Comissao sobre o fornecimento de documentacéo e a formacao.

Os CED constituem pontos-chave de informacéo, principalmente em universidade e institutos

de ensino superior. A sua tarefa € dupla: auxiliar o meio académico e o publico em geral no

acesso a fontes de informacédo e fornecer informacdo em articulagcdo com outros centros e
redes.

7. Visitas

Nos seus continuos esforcos para estabelecer uma proximidade entre os cidaddos e as
instituicbes, o Parlamento Europeu e a Comissao prosseguiram sempre uma politica de
abertura no que se refere ao grande publico. Trata-se de uma prioridade especifica do
Parlamento, cuja infra-estrutura permitiu receber 300 000 visitantes em 2000, nas suas

instalacdes em Estrasburgo e Bruxelas. Por outro lado, o Servigo de Visitantes da Comissao
consagra a maior parte dos seus recursos humanos e financeiros a organizacdo de visitas
prioritarias de grupos de multiplicadores de informacdo e formadores de opinido dos

Estados-Membros, cujas visitas de informacdo podem durar até dois dias. Estas visitas de
informacdo prioritarias sdo organizadas para audiéncias-alvo, nomeadamente deputados,
jornalistas, representantes da sociedade civil organizada e do meio académico e realizam-se

A Biblioteca Central adquire, cataloga, gere financeiramente e coloca a disposicéo dos funcionarios de
todas as instituicdes europeias e do publico interessado numerosas colec¢fes de trabalhos e periddicos
sobre a integracdo da Unido Europeia e sobre as suas politicas desde 1958. Gere igualmente todas as
colecgBes das Direccdes-Gerais e servicos da Comissdo bem como os jornais diarios entregues a
Comissédo e especificamente ao servico de imprensa. E possivel consultar em linha o seu catalogo
completo, no sitio EUROPA.
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em estreita cooperacdo com as Representacbes dos Estados-Membros. Sao também
organizadas visitas para audiéncias-alvo dos paises candidatos.

Na sequéncia das conclusdes da Presidéncia do Conselho Europeu de Helsinquia, os servigcos
competentes do Parlamento Europeu e da Comissdo elaboraram um relat6rio preliminar

(Junho de 2000) em que delineavam as bases de cooperacdo no dominio das visitas,

seminarios e eventos publicos. Embora se tenha concluido que se deveriam manter servicos
separados para a organizagdo e recepcdo das visitas de informacéo, prevé-se uma maior
cooperacao no contexto do futuro centro de eventos. Este centro, localizado no quarteirdo

europeu de Bruxelas, deveria envolver o maior leque possivel de grupos de interesse e

tornar-se um ponto fundamental para um debate mais amplo sobre a Europa.

8. Avaliacéo

As potencialidades do novo quadro para a comunicacdo e informacdo e dos diversos
instrumentos descritos na presente comunicacao apenas poderéo ser plenamente atingidas se
se proceder a uma continua avaliagdo da eficacia e da importancia do trabalho realizado. A
informacdao obtida permitira igualmente criar um quadro sélido para as decis6es a tomar sobre

0 rumo que os trabalhos deverdo seguir no futuro.

A avaliacéo e o controlo sdo importantes porque o Grupo de trabalho Interinstitucional para a
Informacgéo tem de efectuar anualmente uma avaliagdo global ao preparar o programa para o
ano seguinte. E precisamente a qualidade desta avaliac&o e controlo que permite ao grupo de
trabalho chegar a conclusdes correctas e alterar, manter, eliminar, reorientar ou reforgar o
significado e a natureza das mensagens e da informacao que transmite.

A Comisséo disp6e de varios instrumentos para avaliar o debate sobre as questfes europeias
realizado nos Estados-Membros. Em que medida estes instrumentos podem também ser
utilizados para avaliar o impacto das actividades de informacéo e de comunicacao da Unido é
uma questado em aberto que devera ser abordada no ambito do novo quadro.

O nivel de actividade podera ser avaliado em termos simples: montantes e tipos de despesas,
estatisticas sobre as realizacdes, contactos, pessoas atingidas, material divulgado, contagens
de audiéncia, etc. Embora estes elementos fornegcam um ponto de arranque fundamental, ndo
sdo em si suficientes. Devera também ser avaliado o impacto em termos qualitativos: em que
medida os objectivos foram alcancados, qual a percepcéo e o nivel de satisfacdo do publico.

Em termos metodolégicos, a Comissao nao tem grande experiéncia a nivel da avaliacdo do
impacto da suas campanhas de informacdo, mas esta aberta a sugestdes ou aconselhamento
dos profissionais do sector.

Os instrumentos podem, em termos gerais, ser divididos em duas categorias: gerais e
especificos. Se forem interpretados correctamente, os instrumentos gerais poderdo dar uma
imagem dos debates/atitudes do publico, enquanto os instrumentos especificos dizem respeito
a um tema particular da actividade de informacdo. O primeiro grupo inclui inquéritos de
opinido gerais e a andlise da imprensa/meios de comunicacao, incluindo audi¢cdes publicas e
discussbes em féruns especializados.

O segundo grupo baseia-se nas reaccdes provenientes dos utilizadores ou de grupos-alvo;
estas reaccOes poderdo revelar questbes importantes para determinar se a actividade de
informacdo corresponde ao objectivo, quais sdo o0s seus efeitos para além do grupo-alvo
inicial e em que medida a abordagem necessita ser ajustada ou alterada.
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Instrumentos gerais - — Eurobarémetro, Revistas de imprensa, audi¢des publicas

Relativamente aos instrumentos geraigurobarometro (EB) funciona ha 30 anos. Fornece
instantaneos regulares da opinido publica: as atitudes face a Unido Europeia e a suas
principais politicas, conhecimento e confianca nas instituicdes, prioridades politicas e
calendarios, fontes de informacdo preferidas. Estes dados séo utilizados para elaborar e
avaliar as accOes de informacdo, com o objectivo de calibrar as campanhas e como
informacado geral para o publico. S&o publicados anualmente numerosos relatorios que séo
amplamente citados e comentados nos meios de comunicacao social e que estimulam o debate
publico na Europa. Num futuro préximo, a Comissdo tenciona desenvolver estudos
semelhantes nos paises candidatos. Sdo realizados junto do publico em geral ou junto de
grupos-alvo especificos (PME, agricultores, consumidores, etc.) inquéritos qualitativos e
estudos “flash”, que podem ambos ser extremamente pormenorizados. Anualmente sao
realizados cerca de 50 estudos, 0 que constitui um corpo extremamente rico de informagéo
gue devera ser adequadamente explorado, devendo a sua utilizacao ser avaliada.

As Revistas de imprensa e dos meios de comunicagdo soadb incluidas na mesma
categoria de instrumentos, aplicando-se-lhes as observacfes supra. A Comissao consagra
grande importancia a observacdo do impacto das ac¢Bes das diversas instituicbes e das
diversas formas de intervencéo dos governos e dos politicos, principalmente dos deputados, e
ao impacto da actualidade sobre a sociedade em geral.

Desta forma, a Comissao afecta recursos consideraveis a esta area: sédo elaboradas diariamente
duas revistas de imprensa, é feita a gestdo da base de dados e sdo produzidas diariamente
quatro revistas dos despachos das agéncias noticiosas. Ha ainda margem para uma maior
racionalizacédo (a fusdo das actuais actividades de recortes e de revistas de imprensa das
diversas instituicbes). Contudo, sera mais dificil introduzir melhorias (por exemplo, alargar a
cobertura a imprensa regional ou especializada; uma maior divulgacao das revistas e dos
recortes de imprensa), uma vez que qualquer estratégia necessita conciliar diversas
consideracdes por vezes incompativeis, tais como: os direitos de autor, a qualidade (no caso
de recurso ao exterior), o custo e o orcamento disponivel. Uma via que podia ser explorada
seria a distribuicao das revistas de imprensa as redes e aos centros de informacéo, obtendo em
contrapartida uma contribuicdo para cobrir a imprensa regional e especializada.

Instrumentos especializados — reac¢des dos utilizadores

A informacédo proveniente dos utilizadores ou de grupos de populacao que constituiram alvos
de accdes especificas de informagdo ou comunicagdo proporciona uma imagem mais precisa
da forma como as iniciativas das instituicbes séo recebidas, embora seja normalmente
limitada. As diferentes actividades mencionadas no Capitulo 2 da presente comunicacéo
atingiram diariamente centenas de milhares de utilizadores (1,5 milhdes de documentos
consultados diariamente no sitio EUROPA; 100 000 questdes colocadas ao servico Europe
Direct no ano passado). Estes sistemas tratam diariamente uma enorme massa de informagéo
que necessita ser analisada mais sistematicamente no futuro e explorada no exercicio de
avaliagéo.

O servico Europe Direct trata de perguntas e questdes colocadas directamente pelos
cidaddos. As estatisticas sobre os temas e questdes tratadas poderao indicar deficiéncias nas
nossas prioridades de informacao geral e relacionam-se directamente com as preocupacdes
dos cidaddos. Da mesma forma, o sistema EuroJus de consultoria juridica gratuita para os
cidaddos tem salientado areas, principalmente no dominio da liberdade de circulacdo de
pessoas e do direito de estabelecimento, em que seria hecessaria maior informacéao.
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A Internet constitui igualmente uma fonte de informagéo sobre a forma como as instituicoes
dao resposta aos pedidos de informacdo do publico. O sitio EUROPA e as paginas de
acolhimento nacionais geridas pelas Representacfes recebem reaccdes e pedidos do publico
através de dois meios: servicos directos de caixa de correio em que os utilizadores podem
apresentar questfes, comentarios ou encomendar publicacdes e outro material e estatisticas
das paginas mais visitadas nos sitios. E possivel — e necessario — ajustar a oferta da
informacdo a estas indicaces provenientes do publico.

O novo Sistema de Acompanhamento Permanentecabou de completar a sua fase
experimental e entrou em funcionamento. Constitui uma combinacdo das abordagens geral e
especifica: permite um acompanhamento de todos os pontos individuais e da rede, na
perspectiva da utilacdo, do contacto do publico e dos niveis de actividade. Simultaneamente,
permite a identificacdo das reacc¢Oes dibizatdor, tais como as questdes mais frequentes, 0s
interesses dos utilizadores por grupo tematico, por sexo, idade, etc. O seu funcionamento
futuro sera controlado mais rigorosamente, consagrando especial atencdo a possibilidade de
alargar este servico a fim de abranger outras actividades.

As Audicdes publicas se forem bem organizadas e preparadas, podem oferecer uma maior
compreensao da percepc¢ao e reaccdo do publico relativamente a informacgéo proveniente das
instituicbes. Permitem também um verdadeiro didlogo entre os fornecedores de informacao
(instituicdes, Estados-Membros) e os receptores da informacg&o, podendo assim dar origem a
um frutuoso intercambio sobre as estratégias e prioridades em matéria de comunicacao.
Através de audicdes e de debates publicos é também possivel controlar a evolugao, ao longo
do tempo, do conhecimento do publico e da sua opinido relativamente a questbes importantes
como por exemplo o alargamento. E dificil equacionar este elemento com a avaliagdo do
impacto das politicas de informacao da Unido, uma vez que estdo presentes inlmeros outros
factores, mas a tendéncia a longo prazo no que se refere ao conhecimento (a sensagao de estar
bem informado) poderd indicar se € necesséaria mais (ou menos) informacéao relativamente a
uma questdo especifica. As audicbes publicas poderdo desta forma constituir um
complemento util para o Eurobarémetro e para as revistas de imprensa; todas as fontes
poderiam ser ainda mais exploradas se estivessem disponiveis 0S recursos necessarios a
analise do vasto volume de dados.
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FICHA FINANCEIRA LEGISLATIVA

Dominio(s) politico(s): MEIOS DE COMUNICACAO SOCIAL E COMUNICACAO

Actividade(s): 01-02-20-21-22

DESIGNACAO DA ACCAO : COMUNICACAO SOBRE UM NOVO QUADRO DE COOPERACAO PARA AS
ACTIVIDADES NO AMBITO DA POLITICA DE INFORMAGCAO E COMUNICACAO DA UNIAO
EUROPEIA

1. RUBRICA(S) ORCAMENTAL(IS) E DESIGNACAO(OES)

B3-300 ; B3300A ; B3-301 ; B3301A; B3303 ; B3303A; B3-306 ; B3306A ; AC-1112;
A0-4200 ; AG421 ; Titulo 7

DADOS QUANTIFICADOS GLOBAIS

2.1 Dotacao total da accao (parte B): 432,717 milhdes de euros em DA durante todo
o periodo de aplicacédo

2.2 Periodo de aplicacao:
Exercicios 2002 e seguintes

2.3 Estimativa das despesas globais plurianuais:

a) Calendario das dotacbes de autorizacdo/dotacdes de pagamento (intervencdo
financeira)(cf. ponto 6.1.1)

Milhdes de eurost(és casas decimais)

Ano2002
(*) 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | Total
Dotacges de 94.310 90.894| 83.438 72.096 | 69.155| 409.893
autorizacao
Dotacges de 86910 83.762 | 76.891 66.439 @ 63.728| 377.730
pagamento
b) Assisténcia técnica e administrativa (ATA) e despesas de apoio (B&Aponto
6.1.2)
| DA/DP 1 3.030 | 4.871 4.928 4.974 | 5.021 ] 22.824 |
Subtotal a+b
DA 97.340 | 95.765| 88.366| 77.070 | 74.176| 432.717
DP 89.940| 88.633| 81.819 71.413 | 68.749 | 400.554

O = APB 2002
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C) Incidéncia financeira global

dos

funcionamento (extra massa salarial)

recursos humanos e outras despesas de

DA/DP

33.940

35.486

36.196 36.919

37.658 180.199

TOTAL a+b+c

DA

131.280

131.251

124.562113.989

111.834 612.916

DP

123.880

124.119

118.015108.332

106.407| 580.753

2.4

Compatibilidade com a programacéao financeira e as perspectivas financeiras

[...] Proposta compativel com a programagcéo financeira existente

[...] Esta proposta implica uma
perspectivas financeiras,

[...] incluindo, se for caso disso,
interinstitucional.

reprogramacdo da rubrica pertinente das

um recurso as disposicdes do acordo

2.5 Incidéncia financeira nas receitas
[...] Nenhuma implicacdo financeira (refese a aspectos técnicos relativos a
execucao de uma medida)
3. CARACTERISTICAS ORCAMENTAIS
Natureza da despesa Nova Participacdq Participacdo | Rubrica das
EFTA dos paises PF
candidatos

DNO DD NAO NAO NAO N° 3

4, BASE JURIDICA

Missdes abrangidas pelas prerrogativas institucionais da Comisséao.
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5.

5.1
5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.2

5.3

DESCRICAO E JUSTIFICACAO

Necessidade de intervencdo comunitaria

Objectivos visados

A presente comunicacado destis@, por um lado, a desenvolver uma informacao
préoxima dos cidad@os europeus e, por outro, a melhorar a cooperacao institucional a
fim de garantir que o publico em geral tenha uma imagem comum das instituicdes.

Estes objectivos globais serdo prosseguidos principalmente através de uma maior
descentralizacdo das accdes de informacao geral e através deilimagad reforcada
dos centros de informacéo e das redes de informacao da Comisséao.

Disposi¢cOes adoptadas decorrentes da avaliacao ex-ante

A comunicacgao apresenta linhas de orientacdo cujas disposicdes de execucdo deverao,
na sua maioria, ser ainda definidas. As medidas relativas a avaliacaaoteex
dependerao da natureza e ambito destas disposicoes.

Disposi¢cOes adoptadas na sequéncia da avaliagédo ex post

Os aspectos descritos na comunicacdo integram uma nova orientacdo estratégica em
matéria de informacao.

Accdes previstas e modalidades de intervengéao orgamental

O impacto orcamental da presente comunicacdo diz principalmente respeito ao
Capitulo B33, tanto no que se refere as rubricas operacionais como no que se refere as
rubricas relativas as despesas técnicas e administrativas.

As accles previstas abrangem principalmente as acc¢fes gerais de informacgéo, 0s
centros de informacéo, as ac¢ces de comunicacdo e acgdes prioritarias de informacao
(Prince).

Regras de execucéo
A execucao diz principalmente respeito as seguintes actividades:

ACCOES GERAIS DE INFORMAGAO

- Melhoria qualitativa da linha editorial das publicacdes escritas e electrdnicas

- Reforco dos instrumentos de "febdck" da politica de informacéo

- Accdes descentralizadas de informacdo destinadas ao grande publico sobre temas
prioritarios, através das representacfes

- Relatério de avaliacdo do impacto da accdo conjunta dos diferentes meios de
informacdo utilizados no &mbito da nova politica de informacao (despesas de apoio)
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CENTROS DE INFORMACAO

- A importancia consagrada a informacdo proxima dos cidaddos reflecteo
desenvolvimento indispensével das redes e dos centros de informacéo.

Estéo previstas as seguintes accgoes:
Criacdo de um novo centro nacional de dois em dois anos. {2005)
Criagdo de um novo centro regional todos os anos

Criacao de novos Centros de Informacéo e Info Point Europe (IPE) todos os anos. Tendo
em conta a dimenséo geografica e a densidade populacional das regides, os servicos da
Comisséo consideram que € necesséario um minimo de 476 centros de informagdo. Uma
vez que o financiamento comunitério dos IPE e dos Centros de Informagéo"Carrefours”
corresponde a um montante fixo de 20 000 euros/centros de informacéo, tal implica, a
prazo, um financiamento anual global de 9 520 000 euros.

Reforco das reunifes de coordenacgao descentralizadas e gerais.

Intensificacdo da animacgéo dos centros de informacao

ACCOES GERAIS DE COMUNICACAO

E reforcado o papel das Representacbes em matéria de informacdo e comunicacio
descentralizada.

Sao necesséarios meios complementares nomeadamente para desenvolver as publicacdes
electrénicas, as accdes directas de comunicacdo, 0s seminarios e as conferéncias, etc.

A evolucdo das missdes das Representacbes implica um recurso aos servicos de
especialistas em comunicacdo. Os meios disponiveis deverdo ser adaptados em
conformidade. (ATA custo estimado: 23 x 45 000euros).

O recurso ao servico dos « consultores Eurojus » implicaria um custo adicional.

ACCOES PRIORITARIAS DE INFORMACAO

As actividades de informacédo PRINCE visadas pela presente comunicagao abrangem :
— O alargamento

— O futuro da Uniéo

— O espaco de liberdade, seguranca e justica e a Carta dos direitos fundamentais

— Oeuro

— A accao da Unido Europeia no mundo

A evolucdo das despesas inerentes a execucao do programa PRINCE depende das
decisdes/orientacfes ja adoptadas pela Comissao ou que serdao adoptadas no futuro.

Os recursos necessarios a realizacao destas accoes de informacao serao avaliados a luz
das medidas especificas que serdo decididas oportunamente.
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6. INCIDENCIA FINANCEIRA

6.1 Incidéncia financeira total na parte B (relativamente a totalidade do periodo de
programacao)

As necessidades adicionais resultantes da presente comunicagcdo serdo maioritariamente

cobertas por uma reafectacéo dos recursos no titud @¥ormacdo e Comunicacao).

Os dados que se seguem constituem, na actual fase, as melhores estimativas disponiveis das

dotacdes suplementares necessarias e poderdo ser revistos no ambito do processo anual APS

(Annual Policy Strategy) da Comissao.

6.1.1 Intervengéo financeira

DA em milhdes de eurodrés casas decimais)

Ano Total
Discriminacao 2002 2003 2004 2005 2006
B3-300 Accles geraisde | 20.440 22.752 23.178 | 23.607 24.036 114.013
informacao
B3-301 Centros de 14.340 16.317 16.640 | 17.163 17.486 81.946
Informacao

B3-303 Accles geraisde | 14.830 16.625 16.920 | 17.226 17.533 83.134
comunicacao
B3-306 Accles de 44.700 35.200 26.700 | 14.100 10.100 | 130.800
informacéao para politicas
especificas

TOTAL | 94.310 90.894 83.438 | 72.096 69.155 | 409.893
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6.1.2 Assisténcia técnica e administrativa (ATA), despesas de apoio (DDA) e
despesas Tl (dotagdes de autorizagao)

Anon Total
2002 2003 2004 2005 2006
1) Assisténcia técnica e
administrativa (ATA):
a) Gabinetes de assisténcig
técnica (GAT)
b) Outras formas de
assisténcia técnica e
administrativa:
- intramuros
B3-300A 0.200 0.210 0.220 0.230 0.240
B3-303A 1.170 1.205 1.241 1.266 1.291
- extramuros:
B3-301A 0.220 0.231 0.242 0.253 0.265
B3-303A
Especialistas de
comunicacao
23x45 000 euros 1.035 1.035 1.035 1.035
Eurojus
600 000 euros 0.600 0.600 0.600 0.600
B3-306A
Especialistas de informacao 1.300 1.200 1.200 1.200 1.200
Temas prioritarios
Subtotal 1| 2.890 4.481 4.538 | 4.584 4.631 21.124
2) Despesas de apoio
(DDA):
a) Estudos (avaliacdo)
B3-300A 0.250 0.250 0.250 0.250
B3-301A 0.140 0.140 0.140 0.140 0.140
b) Reunides de peritos
¢) Informacéo e
publicacdes
Subtotal 2| 0.140 0.390 0.390 | 0.390 0.390 1.700
TOTAL | 3.030 4.871 4,928 4.974 5.021 22.824
Rubricas BA em causa (ponto 1+2)
B3-300A 0.200 0.460 0.470 | 0.480 0.490 2.100
B3-301A 0.360 0.371 0.382 | 0.393 0.405 1911
B3-303A 1.170 2.840 2.876 | 2.901 2.926 12.713
B3-306A 1.300 1.200 1.200 | 1.200 1.200 6.100
TOTAL | 3.030 4.871 4928 | 4.974 5.021 22.824
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6.2. Célculo dos custos por medida prevista na parte B (relativamente a totalidade
do periodo de programacao)
DA em milhdes de eurodrés casas decimais)
Discriminacéo Tipo Ndmero de Custo unitario Custo total
de realizagbes realizacoes/ médio 2003
/resultados resultados
(projectos,
processos ...)
1 2 3 4=(2X3)
B3-300
Accbes gerais de informacéao
- PublicacOes escritas e electrénigas 15.500
- Sondagens de opiniao
Eurobarémetro 3 0.900 2.700
Outras sondagens 3 0.350 1.050
- accOes descentralizadas 3.502
grande publico

B3-300A
- Despesas ATA e despesas de 0.460
apoio
B3-301
Centros de informacéo
- Centros regionais 2 0.255 0.510
- Centros nacionais 8 0.546 4.365
- Centros de informacdo rural 164 0.020 3.280
- Info point (IPE) 192 0.020 3.840
- Reunibes descentralizadas 49 0.010 0.490
- Reunibes gerais 3 0.105 0.315
- Desenvolvimento da animagéao 3.517
dos centros de informacéao
B3-301A
- Despesas ATA e despesas de 0.371
apoio
B3-303
Comunicacgéo 16.625
-accdes descentralizadas nas
Representacdes
-accdes a partir da sede
B3-303A
-Despesas ATA e despesas de 2.840
apoio
B3306
Accbes de informacéo para 35.200
politicas especificas
-CIG 2004
-Acc¢éo da Unidéo Europeia no
Mundo
- JAI
- Alargamento
- Euro
B3-306 A
Despesas ATA e despesas de appio 1.200

CUSTO TOTAL 95.765
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7. INCIDENCIA NOS EFECTIVOS E DESPESAS ADMINISTRATIVAS

7.1. Incidéncia nos recursos humanos

Para 2002, a DG PRESS nao solicita qualquer reforco dos seus efectivos ao abrigo da
presente comunicagao.

Durante 2002, a DG PRESS tenciona iniciar actividades descentralizadas, em conformidade
com as novas orientacoes delineadas na referida comunicacao, com os efectivos que Ihe seréo
afectados em 2002, ao abrigo da afectacdo anual dos efectivos da Instituicao.

Todavia, no que se refere as necessidades de recursos humanos para 0s anos seguintes, no
final de 2001, inicio de 2002 procadse-4 a uma avaliacdo dos recursos necessarios face aos
recursos disponiveis e as necessidades identificadas, por forma a permitir a inclusdo no AO
2003 de eventuais pedidos de efectivos suplementares necessarios.

Por outro lado, o sistema de rotacdo nas Representacdes necessita ser redinamizado. Para o
efeito, e para que seja eficaz tendo em conta as limitacdes inerentes a gestao do quadro de
efectivos, a DG PRESS, de acordo com a DG BUDG e a DG ADMIN, elaborarao
procedimentos destinados a facilitar a reintegracdo do pessoal das RepresentacOes para que
sejam afectados noutra Representacao.

7.2 Incidéncia financeira global dos recursos humanos
Tipo de recursos humanos Montanges Método de célculd
Funcionarios
p.m. -

Outros recursos humanos
AO0-1112 - Agentes locais p.m. -

Total
7.3 Outras despesas de funcionamento decorrentes da accao
Rubrica orcamental
(n° e designacao) Montante€ Método de célculo
Dotacao global (Titulo A7)
A0701 — Deslocagbes em servico 300.000
A07030 — Reunibes 50.000 *
A07031 — Comités obrigatorios
A07032 — Comités n&o obrigatorifs
A07040 — Conferéncias
AO0705 — Estudos e consultas 50.000
AO0706 - Aperfeicoamento profissional 20.000
Outras despesas - parte A
A0-4200 - Imoveis, equipamento, funcionamento e 230.000
informatica
A0-421 - Exploracéo dos estudios de radiodifusdo e de 200.000
televisdo e equipamentos audiovisuais

Total 850.000

Os montantes correspondem as despesas totais da accao para 12 meses.
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* Deslocacdes em servigo (A0-7010) 300.000

Deslocac6es em servico para fazer face as novas necessidades geradas pelas actividades
descentralizadas de comunicacéo e de informacado dos funcionarios das Representacfes para a
Sede, funcionarios das Representacdes no interior dos Estados-Membros e dos funcionarios
da Sede para as Representacdes, no ambito dos controlos internos

* Reunides (A0-7030) 50.000

Montante correspondente a estimativa previsivel do numero de reunides no ambito das novas
actividades ( 5 reunides suplementares)

* Estudos (A0-7050) 50.000

Estudos e avaliagdes relativas ao conjunto das actividades desenvolvidas pela DG PRESS no
ambito da presente comunicacéo

* Aperfeicoamento profissional(AO-706) 20.000

Deverdo ser organizados programas de formacdo profissional especificos em matéria de
informacé&o, gestéo e controlos

* Representa¢des na Comunidade : imoveis, equipamento e funcionamento (A0-4200)
230.000

O montante constitui uma estimativa global das necessidades para apoiar o aumento das
actividades das Representacdes. Esta estimativa sera validada no ambito do processo
orcamental normal.

* Exploracéo dos estudios de radiodifuséo e de televisdo e equipamentos audiovisuais
200.000

A fim de permitir uma maior divulgacdo da informagdo comunitéria através da Unido,
prevése aumentar o nimero de sitios, nomeadamente equipando os centros de informacao
com o material necessario a recepcao e ao registo das emissdes via satélite da Comisséo
através da sua Agéncia de Informacédo EBS (Europe by satellite).

Prevése igualmente desenvolver o sitio EBS, tanto na Intranet como na Internet.

O custo para estas duas accdes esta estimado em 200.000 euros. Este montante devera ser
validado apoés a elaboracéo do projecto de orgcamento.

l. Total anual (7.2 + 7.3) 850.000e _

Il. Duracédo da accgédo 4 Anos (a partir de 2003)
. Custo total da acgéo (I x II) 3.400.00¢

8. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

8.1 Sistema de acompanhamento

Os sistemas internos de informacgéo serao reforcados a fim de tomar em consideracéo
as novas dimensfes da politica de informacdo: descentralizacdo e cooperacéo
interinstitucional.
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8.2

Modalidades e periodicidade da avaliagcéo prevista

Deverdo ser utilizados instrumentos adaptados a fim de dispor de uma avaliacado
sistematica, pelo menos anual, das ac¢des de informacao.

MEDIDAS ANTIFRAUDE

Os contratos, convencdes e compromissos juridicos concluidos entre a Comissao e 0s
beneficiarios, prevéem a possibilidade de um controlo nas instalacdes do beneficiario
directo da subvencdo comunitaria (ou nas instalacdes do beneficiario em segundo
grau, no caso de uma actividade gerida de forma descentralizada pela Comisséo), por
parte da Comissdo ou do Tribunal de Contas, bem como a possibilidade de exigir
gualquer documento justificativo das despesas incorridas no ambito dos contratos,
convencgdes e compromissos juridicos, durante os cinco anos subsequentes ao termo
do periodo contratual. Os beneficiarios das subvengdes estédo sujeitos a obrigacdes de
apresentacao de informacdes e de contas financeiras, que serdo analisados quer sob o
ponto de vista do seu conteudo, quer da elegibilidade das despesas, em conformidade
com o objecto do financiamento comunitario e tomando em consideracdo as
obrigacdes contratuais e 0s principios da economia e da boa gestéo.
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