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Un service interinstitutionnel

A pour fonction première de 
publier et diffuser les 
ouvrages officiels de l’UE

Créé en 1969

Etabli à Luxembourg sur trois
sites

Dirigé par un comité de 
direction, dans lequel chaque
institution est représentée par 
son secrétaire général

L’Office des publications 
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Les services auteurs sont responsables de
Leurs programmes de publication

La prise en charge des coûts (production, distribution, stock)

La définition des cibles et des plans de diffusion



2007Rappel d’adresses utiles…
http://

EUR-Lex – JO http://eur-lex.europa.eu
Office des publications http://publications.europa.eu
Ted- Appel d’offres électroniques http://ted.europa.eu
SIMAP – formulaires appels d’offres,infos http://simap.europa.eu
Idea – Annuaire des institutions européennes http://Whoiswho.europa.eu.
EU Bookshop - Publications de l’UE http://bookshop.europa.eu
Cordis - Recherche et développement http://cordis.europa.eu.
N-Lex-Accès aux sources de droit
des Etats membres http://n-lex.europa.eu

http://europa.eu/europedirect

http://europa.eu.int/eur-lex/lex
http://www.publications.europa.eu/
http://ted.publications.eu.int/
http://simap.eu.int/
http://whoiswho.europa.eu.int/idea
http://bookshop.eu.int/
http://www.cordis.europa.eu.int/
http://n-lex.europa.eu/
http://europa.eu/europedirect
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• Direction B « Publications et Diffusion »
• Unité « EU Bookshop »
• Groupe « Diffusion gratuite aux Relais d’information »
• E’mail: opoce-information-networks-distribution@publications.europa.eu

– José TISCAR
– Monique DEJEANS

» François FERNANDES
» Bertrand MISSLIN
» Didier PAUVERT

mailto:opoce-information-networks-distribution@publications.europa.eu
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Rôle de notre groupe

Chargé d’exécuter la diffusion centralisée des 
publications aux Relais

Pas responsable des décisions des services 
auteurs

Pas habilité à nommer ou supprimer un Relais
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Pas un service d’informations

Pour les citoyens: 
opoce-info-info@publications.europa.eu

http://europa.eu
http://publications.europa.eu

mailto:opoce-info-info@publications.europa.eu
http://europa.eu/
http://publications.europa.eu/
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Diffusion des publications autorisées par les 
services auteurs, payantes ou gratuites

UN SEUL exemplaire est diffusé

Pas de diffusion pour les documents internes 
ou de travail des Institutions



2007EU Bookshop

EU Bookshop
http://bookshop.europa.eu
Chercher des publications

Les commander
Télécharger les PDF

http://bookshop.europa.eu/


2007EU Bookshop

• Un catalogue
— Publications gratuites

de l’année en cours plus les deux années précédentes
— Toutes les publications payantes,

sauf quand elles sont remplacées par une nouvelle édition

• Des archives
— Publications ou éditions plus anciennes

• Un service de commande en ligne
— Publications gratuites :

directement de l’Office des publications
— Publications payantes : via les distributeurs commerciaux
— Le téléchargement des fichiers PDF est toujours gratuit



2007Utilisateur privilégié

Possibilité d’effectuer des commandes 
supplémentaires de publications gratuites de la 
Dg Comm: 100 exemplaires maximum
Identifiants et mot de passe attribués par la Dg 
Comm: Danièle D’Hossche
Informations sur la fonctionnalité:

Mme Catharina Terling
Catharina.terling@publications.europa.eu

mailto:Catharina.terling@publications.europa.eu


2007Réclamations

Réclamations

Pas de « relevé mensuel » pour l’instant
A la place, consulter « EU Bookshop » (« Vient 
de paraître »)
Pour publications gratuites: passer commande 
directement
Pour publications payantes: nous consulter



2007Réclamations (suites)

Pour toutes réclamations, ne pas oublier:
• Votre statut
• Votre n° de matricule: 0/……….(8 chiffres, 

indiqués sur chaque étiquette utilisée pour nos 
envois) 

• Le numéro de catalogue de la publication 
réclamée ou de la dernière édition en votre 
possession

Opoce-information-networks-distribution@publications.europa.eu



2007Relais d’information de l’UE

• Depuis le 1er janvier 2007, séparation des 
Centres de documentation européenne:

Gérés par la Dg Communication: tous les relais intra
UE
Gérés par la Dg Elargissement: les CDE des pays 
« candidats »
Gérés par la Dg Relations extérieures
« EUi » (ex-CDE/DEP hors UE)



2007Questions

• Je vous remercie de votre attention.
• Je suis à votre disposition pour répondre à

vos questions, maintenant ou en bilatéral 
si vous préférez …..
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