Evaluation des CDEs portugais - Portuguese EDCs Evaluation

CDE portugais
Résultats provisoires du Stocktaking Evaluation 2003

Exercice de Socktaking Evaluation

L’évduation condge en une « photographie » du fonctionnement actue des Relais et
Networks.

Cette photographie permettra de réfléchir et de mettre en place lanouvelle dratégie.

Procédure :

- réponses des relais e Networks a cing questionnaires différents ( un pour chagque
réseal) ;

- utilisation des groupes de travall ;

- conaultation des relais et réseaux.

Résultats:

- un rapport global ( pour I’'UE des 15) ;
- un rapport par Etat membre ( 15).

Stratégie CDEs

A court terme 2002/20023

Evduer ;

Réactiver les supports;;

Relancer de la coopération avec les Représentations ;
Reationdisation |es envois de documentation;
Favoriser I envoi éectronique d' information ;

Utiliser Tedis :
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- ouverture de I'intranet aux CDEs ;

- mise ajour des documents CDEs sur Europa ;
- doc lig;

- Newdletters;

- dossiers d' informations spécifiques ;
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A moyen ter me 2003-2004

Réexaminer du nombre et de la couverture géographique ;

Revair les conventions ;

Continuer I’ évaduation;

Réectiver les sfminaires specidisés,

Etendre les supports techniques viale Help desk/autre contractant ;

aghkhowbdE

A long terme

Etablir un systéme intégré de centres d'information.

Premiers résultats de |’ évaluation

CDEs
manque d' évaluation du travail des CDEs par les CDES ;
devraient augmenter le nombre de CDEs ouverts au public ;
devraient augmenter le nombre d’ événements d’ informeation aux citoyens ;
devraent multiplier la production de supports pour cours;
devraient multiplier les accords avec les fournisseurs d' informations ;
devraient multiplier les accords avec les autres CDEs du pays et les autres CDEs a
I'é&ranger (surtout concernant la co-production dinformation et les co-projets
didactiques).
Sructures d’ accueil vis-a-vis des CDEs
devraient assurer un plus grand monitoring des CDEs ;
devraient augmenter les aides financieres et |es ressources humaines

devraient travailler plus en coordination avec les CDES, fournir avec les CDEs de
I"information aux citoyens.

Feedback aux Relais et Networks : 15/12/03 — 19/12/03

Feedback aux structures d’accuell : 15/12/03 — 19/12/03
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Portuguese EDCs
Provisional Results of the Stocktaking Evaluation 2003

Socktaking Evaluation’s Exercise:

The Evaluation a picture of the present work of the Relays and Networks.

This photography will permit us to think about and implement the new Strategy.

Process:

- answers from the Relais and Networks (5 different questionnaires) ;
- working group ;

- conaultation.

Results:

- 1 global report ( pour I'UE des 15) ;
- 1 report per Member State (15 reports).

EDCs Srategy

Short term strategy 2002 2003

1. Evduate;

2. Reactivate support ;

3. Relaunch cooperation with representations ;
4. Rationalise sending of documentation ;

5. Favour dectronic digtribution of informetion;
6. Useof the TECIS :

- opening of intranet to EDCs network ;

- regular updates of dataon EDC on europa ;
- doc lig;

- Newdletters;

- specidized information dossers;

Medium-ter m strategy 2003 2004
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1. Reexamine number and geographica distribution ;
2. Revison of conventions ;

3. Complete evauation;

4. Reactivate specidized training;

5. Expand technica supports viahelp Desk

Long term strategy

Egtablish an integrated system of information centres.

First Results of the evaluation

EDCs
Should be encouraged to evauate their documentation and information activities ;
Should increase the centers with « opened doors »;
Should increase the number of information events provided to the citizens ;
Should develop the production of teaching aids;;
Should increase the number of agreements with EU information providers,
Should increase the agreements with other EDCs from the country or EDCs from
other countries (especidly concerning the information’s production and the
didactic projects).

Structures d’ accueil vis-a-vis des CDEs
Should increase the monitoring of the EDCs;
Should increase the financid supports and human ressources,
Sould work more in coordination with the EDCs, provide information to the
citizenswith the EDCs.

Feedback to Relays and Networks : 15/12/03 — 19/12/03

Feedback to Host Organisations : 15/12/03 — 19/12/03
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