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O Aleph500 é um sistema amplamente flexivel e aberto, que pode ser personalizado
conforme as necessidades de cada cliente. O conjunto de tabelas de configuragdo permite
a equipa da Biblioteca controlar e

modificar o ambiente a qualquer 2oy .

momento. A flexibilidade do sis- Multi-tier Architecture

tema também é reflectida pelo ;
nimero de idiomas suportado pelo E;isf r;%adtmn 1"":'Il"'l W £39.50
sistema: 0 Aleph500 estd diSPo- | caryices Eh?”t Bruin.rser EL‘F"t
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de utilizador. PC Wwww  Z39.50
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O Aleph500 foi desenwlvido com o er|\rer EEER ETH

suporte a API's (Application Application
Program Interface) utilizando técni- logic
cas de programacdo orientada por

ALEPH Application Services

objectos. Além de ter sido desen- s

whido de raiz com uma arqui-

tectura cliente/senidor de mudltiplas Data logic 1/0 Engine
camadas. Assim as funcbes e and II.""':' Tnterface
senicos associados a gestdo de | capyices

dados, aplicacdes de biblioteca e RDBMS

apresentacdo do sistema estdo

distribuidos no nivel apropriado da

arquitectura. Esta estrutura permite ao cliente expandir gradualmente, o sistema Aleph500
sem custos de modificagdo do cédigo fonte.

Mantendo o sistema original, a biblioteca pode adicionar nows equipamentos, mesmo de
diferentes fabricantes e diferentes sistemas operativos (Unix-like) para criar novas
configuracOes integradas com o Aleph500 existente. As mudangas sdo transparentes para
a equipa da instituicdo como para os utilizadores. Como o Aleph500 suporta numerosas
plataformas de hardware, a biblioteca ndo necessita de efectuar altera¢cdes ao sistema em
funcdo de um crescimento inesperado.

Numa forma mais actualizada de gestdo de bibliotecas, estas séo integradas em consaércios
locais, regionais ou nacionais, onde a partilha de recursos se torna o ponto essencial da
respectiva arquitectura. Com diversos modelos de consércio e de arquitectura de
processamento distribuido, o Aleph500 pode ser configurado de acordo com as politicas
bibliogréficas e de partilha, tipicas de um consércio, qualquer que seja a sua complexidade.

Vejamos o exemplo aplicavel a uma Universidade, em que trés bibliotecas de diferentes
Faculdades contribuem para um Catalogo Colectivo. Exemplares nows sé&o
automaticamente adicionados ao catadlogo no processo de aquisicdo. Os registos
bibliograficos podem ser corrigidos para igualar as normas do consoércio. Os cabecgalhos de
assuntos locais e outras altera¢des bibliograficas sdo armazenados num registo “delta” em
cada Faculdade. Os utilizadores de dada Faculdade vem o registo no seu formato local e
podem também aceder ao Catalogo Colectivo fazendo uma pesquisa mais alargada.

A partilha de recursos é mais do que a mera existéncia de um Catdlogo Colectivo. O
Aleph500 suporta complexas combinacGes de politicas de biblioteca e configuracdes de
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bases de dados. O resultado € um sofisticado médulo de empréstimo inter-bibliotecas (EIB)
e de entrega de documentos, que trabalha de forma integrada com os médulos de
circulacdo e gestdo de caixa. O suporte as normas ISO ILL permite que o utilizador receba
documentos de bibliotecas e centros de documentagcdo do mundo inteiro, sendo tudo gerido
através dum interface Windows de facil utilizagao.

A solugcdo proposta de Aleph500 permite a efectiva partilha de recursos, economizando
tempo e dinheiro. Por ter sido concebido desde o inicio para comportar consércios e
grandes bibliotecas, o Aleph500 acompanhara sempre o crescimento da estrutura, tanto
horizontalmente, através do aumento do nimero de sistemas a integrar no consdrcio, como
verticalmente, pelo incremento do nimero de registos e da funcionalidade requerida.
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M édulo de Catalogacdo — Processamento Bibliografico

O sistema A leph500 comporta diferentes formatos de registos MARC, tais como USMARC,
UNIMARC, UKMARCc, DANMARC, MAB e registos Nao-MARC. Tanto 0s registos
MARC como os Ndo-MARC residem lado a lado em vérias instalages do sistema
Aleph500, como uma Unica base de dados para pesquisa, catalogacdo e processamento. A
utilizagdo dos formatos de registo MARC permite que 0s registos sejam compartilhados
entre instituicGes parceiras, agilizando o processo de catalogacdo e permitindo implementar
uma catalogagéo colectiva.

O Aleph500 suporta diversos sistemas de formatos de catalogacdo, de indexacdo e de
exibicdo de registos, permitindo a correcta gestdo dos metadados e fornecendo uma boa base
de suporte as bibliotecas digitais.

A Catalogacdo pode ser do tipo estruturado ou livre. As rotinas de validagdo, configuradas
através de tabelas, melhoram o fluxo de trabalho e agilizam o processo de catalogacdo. A
catalogacdo com extensos controlos de autoridade é a chave para a boa utilizacdo do
Aleph500. Os campos bibliogréaficos podem ser ligados a diversos thesauri, através de um
poderoso controlo de autoridade disponibilizado pelo Aleph500. Todas as alteracBes nos
registos bibliogréficos e de autoridade ficam imediatamente disponiveis no catdlogo para os
utilizadores e equipa da biblioteca.

Mdédulo de AquisicBes

O modulo de aqguisicBes do Aleph500 inclui a gestdo dos pedidos e recebimentos de
meterial, registo de informacGes e controlo de fornecedores. Possui ainda um sofisticado
controlo de orcamentos, com divisdo por centros de custo, de acordo comos departamentos
e fundos orcamentados.

A comunicagdo com os fornecedores pode ser efectuada pelos meios tradicionais ou por
protocolos electrénicos, como o EDI (BElectronic Data Interchange). Todos 0s processos de
aquisicao possuem conversdo para o Dollar e o Euro. A facturagdo inclui o registo de taxas
adicionais, de acordo coma regulamentacéo local.

Maédulo de Controlo de Periédices

O mddulo de periédicos inclui o suporte ao registo de fasciculos e permite o cadastro de
forma simples e f&cil de novos fasciculos, assim como fasciculos ndo previstos. Os itens sdo
imediatamente actualizados e disponiveis no catalogo.

Os padrdes de publicagdo podem ser armazenados e posteriormente utilizados como modelo,
minimizando a necessidade de entrada manual. O processo de encadernacdo faz parte do
mddulo.

Umdos pontos mais fortes deste mddulo é o controlo de listas de circulacéo.
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M édulo de Circulacdo e Empréstimes
A dindmica de circulaggo inicia-se comuma politica flexivel de empréstimos que incorpora:
O perfil do utilizador
O status do utilizador
Ostatus do item
A localizagdo do item
Um calendério para determinar a data e hora de devolucdo

No acto do empréstimo sdo verificados os privilégios do utilizador e as definicdes do item
(incluindo reservas). Um sistema integrado de gestdo de caixa permite a répida visualizacdo
e pagamento de multas ou outras transac¢des monetérias definidas na biblioteca.

Os menmbros autorizados da equipa da biblioteca podem também cancelar os pagamentos.
Uma auditoria detalhada permite um completo e preciso acompanhamento de todas as
transacgdes financeiras.

O Aleph500 permite também a gestdo e controlo de itens de empréstimo rapido, com
periodos a partir de 30 minutos. Podem ser utilizados, tanto periodos definidos (por
exemplo: até as 14h00), como periodos em unidades de tempo (por exemplo: 2 horas de
empréstimo). Dependendo da politica da biblioteca, o utilizador podera ou ndo fazer
reservas sobre o0s itens da lista de empréstimo rgpido.

O sofisticado mddulo de “Sala de Leitura’ permite o acompanhamento da retirada de
materiais da sala de leitura pelo utilizador, assim como a transferéncia desses itens para
politicas de empréstimo normais. O sistema permite ainda, mediante a delegacdo de
autoridade, que umutilizador possa retirar livros por outro utilizador.

Reservas e devolucGes podem ser feitas pela equipa autorizada ou pelo préprio utilizador (de
acordo com a politica da biblioteca). O acesso ao controlo de materiais reservados para
cursos pode ser feito através de numerosos parametros, incluindo o nome do curso, o cédigo
do curso e 0 nome do professor.

A solugdo base ja inclui extensos mapas estatisticos e relatérios de circulagdo. Todos 0s
dados do Aleph500 estdo disponiveis através de utilitarios de entrada e saida. Todos o0s
dados estdo armezenados em bases de dados Oracle e podem ser acedidos por qualquer
ferramenta de relatérios que utilize SQL.

No empréstimo inter-bibliotecas, a biblioteca que recebe um pedido de empréstimo, vindo
de outra biblioteca, torna-se umfornecedor. Este pedido é processado e entra paraumindice
de pedidos recebidos, adquire um status dentro da base de dados e é ligado a informagdo do
utilizador de EIB e definido como utilizador Aleph500. Para o material solicitado que esta
na sua base bibliogréfica, é criado um registo na base administrativa do Aleph500,
preparando-o para 0 empréstimo inter-bibliotecas. No final, o material solicitado é enviado
ao utilizador da outra biblioteca.

Os utilizadores da biblioteca podem aceder ao Aleph500 através de um poderoso interface
Web. Uma ou todas as partes do OPAC (Online Public Access Catalog) podem ser
modificadas para reflectir o interface Web geral da organizagdo. O utilizador executa a
pesquisa como convidado ou utilizando um perfil personalizado que pode determinar, por
exemplo, as opgBes de ordenagdo ou visualizagdo. A biblioteca pode disponibilizar o
interface aos utilizadores, em qualquer dos 20 idiomas suportados pelo Aleph500. A escolha
do idioma pode ser efectuada por uma simples opc¢do de comando. Todos os menus, ecrds de
ajuda e mensagens passardo a ser exibidos no idioma seleccionado até que o utilizador
finalize a sesséo.
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O Aleph500 fornece ferramentas de pesquisa dinamicas e faceis de usar. Todos os pontos de
acesso sdo definidos pela biblioteca. O Aleph500 comporta um ndmero ilimitado de listas de
cabecalho e indices de palavras e possui muitas ferramentas para ajudar os utilizadores a
navegar nos resultados das pesquisas. Estes resultados sdo exibidos numa ordem pré-
definida pela biblioteca, mas o sistema permite outras ordenagdes que podem ser activadas
pelo utilizador sempre que este entenda ser necessario.

O utilizador tema possibilidade de:

Ordenar 0s registos por relevancia

Filtrar o resultado por idioma

Filtrar o resultado por intervalo de datas

Utilizar operadores booleanos para combinar resultados
Seleccionar itens num conjunto para formar umsubconjunto

Para especificar ainda mais uma determinada pesquisa, pode ser utilizada a opcéo de
“scope” que guarda um determinado resultado de pesquisa como base para as préximas
pesquisas.

Na visualizagdo completa do registo ficam disponiveis os servicos de:
Visualizagdo da lista de registos acima e abaixo do registo visualizado
Pesquisa por registos semelhantes
Ir para o registo de autoridade
Links para outros mecanismos de pesquisa e fontes externas

As fontes electrénicas e na Internet podem ser acedidas através do Aleph500 combase nos
campos de ligacdo MARC. Podem ser acedidas, de forma répida e eficiente, bibliotecas
localizadas em qualquer parte do mundo, utilizando-se para tal a funcdo de pesquisa do
Aleph500. Este acesso é conseguido através da utilizaggo do standard internacional Z39.50.
O acesso a CD-ROM’s e bases de dados referenciais permite que o utilizador amplie a sua
pesquisa por todos 0s recursos electrénicos da biblioteca.

Médulo de Pesquisa - InformagBesdo Utilizador

No Aleph500, o utilizador possui um controlo completo sobre a sua situag@o na biblioteca,
podendo verificar as suas multas, 0s seus empréstimos, as suas reservas, solicitar entrega de
meteriais, solicitar novas reservas, renovar o material emprestado e solicitar empréstimo
entre bibliotecas, tudo de acordo coma politica de circulagdo da biblioteca.

Disseminacdo Selectiva de | nformagédo

O Aleph500 permite que o utilizador defina um perfil de Disseminagdo Selectiva de
Informacdo (DSl). O servico de DSl notificara o utilizador sobre todas as novas publicacGes
que se enquadremno seu perfil de interesses, enviando os resultados pelo meio escolhido (e-
mail, carta, fax ou outros que estejam configurados nainstituicéo, i.e. SMS).

Personalizacdo

A solucéo Aleph500 pode ser personalizada de forma abrangente. Por meio de tabelas, pode-
se configurar o sistema localmente através de um interface intuitivo. Com o Aleph500 a
biblioteca obtém um sistema personalizado a sua medida, de acordo com as necessidades
especificas da biblioteca, sem a perda das facilidades de suporte que umsistema especifico
cria
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Relatérios

O ambiente bibliotecario moderno requer a emisséo de relatérios em todos os aspectos da
operagdo da biblioteca. O Aleph500 fornece um extenso conjunto de relatdrios padréo e uma
poderosa ferramenta para criagdo de relatérios especificos. A formagdo fornecida asseguraa
equipa da biblioteca, mesmo sem conhecimentos técnicos profundos, a possibilidade de criar
rapidamente sofisticados relat6rios operacionais.

Standards

A utilizac8o de standards sempre foi um dos importantes factores de sucesso da ExLibris. O
Aleph500 suporta diversas versées do MARC, incluindo USMARC e UNIMARC. Também
suporta 0 RDBMS Oracle, Unicode 1SO 10646, Z39.50, EDI, 1SO ILL e SQL. A ades&o aos
standards permitiu a ExLibris assumir a lideranca na implementagéo do Z39.50, WWW e
Unicode.

Documentacdo

O Aleph500 incorpora uma sofisticada e detalhada gjuda on-line e um guia interactivo do
utilizador.

Suporte aos Clientes

O servigo de suporte esta dependente do acordo de nivel de servigo elaborado com cada
cliente, onde técnicos especializados respondem as questdes ligadas a operagéo do sistema
Aleph500, através de telefone ou de e-mail. Este servigo pode estar disponivel 24h por dia, 7
dias por semana, caso assimseja pretendido.

Services de Conversdo

A qualidade dos servicos comeca com o planeamento e a migracdo de dados de sistemas
anteriores para o Aleph500. A Datinfor tem uma longa experiéncia em conversdo de dados
de todos os tipos (bibliogréficos e administrativos) de diversos formatos, em diversas
instituicdes.




